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Pe Meta, multi bani se pierd inainte de prima reclama. Pixelul numara prost, obiectivul e ales
gresit sau bugetul e taiat in zece bucati atat de mici incat niciuna nu apuca sa invete ceva.

Ghidul e pentru patronii care Tsi fac singuri reclamele pe Facebook si Instagram sau vor sa
inceapa. Exemplele lucrate sunt patru firme concrete: un magazin online de cutite de
bucatarie, un service auto din Constanta, o pensiune din Delta Dunarii si o firma de curatenie
pentru birouri. Fiecare tine locul unui tip de afacere: magazin online, servicii cu programare sau

cerere de ofertd, rezervari si firme care vand altor firme.

Meta schimba des meniurile si numele butoanelor, asa ca, daca un buton nu e exact unde
scrie aici, cauta-| dupa nume.

Patru cuvinte pe care le vei vedea peste tot:

Ads e programul Meta in care faci si urmaresti reclamele.
Manager
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Campaar@munul sau mai multe

seturi , iar un set are una sau mai multe
de

reclame
reclameCampania alege obiectivul si, de obicei, bugetul. Setul alege publicul si locurile Tn
care apare reclama. Reclama e ce vede omul.

Pixelule codul Meta de pe site-ul tau. Numara ce fac oamenii acolo: ce vad, ce punin cos,
ce cumpara.

CRM- e programul in care tii evidenta clientilor si a cererilor. Daca n-ai unul, un tabel in
ul Excel tine locul lui la inceput.
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CE AFLI SI CE FACI DUPA CE CITESTI

Ce afli:

1. Intai faci socoteala. Din marja ta afli pragul, adica cat poti pléti cel mult pe o vanzare sau pe o
cerere fara sa pierzi bani, si costul tintd, mai mic, cu care lucrezi. La magazin, pragul se citeste ca
ROAS, adica de cate ori iti intorc reclamele banii pusi in ele, iar ROAS-ul de prag e 1 + marja. La
servicii, pragul pe cerere e profitul pe client x cate cereri din 10 devin clienti + 10 (capitolul 1).

2. Masurarea vine Tnaintea reclamelor. Pui pixelul si Conversions API si le verifici in ,Test events”
inainte de primul leu cheltuit. Meta cheltuie banii dupa cifrele pe care le primeste. Daca primeste
cifre gresite, cheltuie gresit (capitolul 3).

3. Obiectivul il alegi dupa ce vinzi. Vanzari pentru magazin si pentru rezervarile platite pe site. Clienti
potentiali pentru servicii, pentru rezervarile fara plata online si pentru firmele care vand altor firme.
Trafic, aproape niciodata (capitolul 4).

4. Bugetul se calculeaza. Costul pe rezultat x 50 + 7 iti da bugetul pe zi la care un set de reclame
iese din faza de invatare, adica perioada in care Meta inca invatad cui sa-i arate reclama. La inceput,
costul pe rezultat e costul tintd din socoteald. Daca nu ai suma asta, pui totul intr-un singur set si
judeci pe 30 de zile, nu pe 7 (capitolul 5).

5. Lainceput: o campanie, un set de reclame si 3-6 reclame cu adevarat diferite (capitolele 7 si
8).

6. Dupa ce pornesti campania, 7 zile nu modifici nimic. Fiecare schimbare importanta reporneste
invatarea (capitolul 5).

7. Reclame noi pui in doua cazuri: cand Meta arata ,Creative limited” sau ,Creative fatigue” si cand

costul real trece de costul tinta. Nu le schimbi doar pentru ca te-ai plictisit tu de ele (capitolele 7 si
9).

Ce faci dupa ce inchizi ghidul:

CAND CE FACI CAPITOLUL
Azi, in 30 de minute Completezi fisa de calcul 1

Azi Alegi exemplul lucrat care seamana cu firma ta si il refaci cu cifrele tale 10
Saptamaéna asta Pui la punct contul, securitatea si masurarea 2si3
Saptamana viitoare Faci 3-6 reclame si pornesti prima campanie 7si8

Peste 30 de zile lei o decizie scrisa: urci bugetul, il pastrezi sau schimbi reclamele 9si14
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O.I SOCOTEALA: CAT POTI PLATI PE

0 VANZARE SAU PE 0 CERERE

Regula. Cat poti plati pe reclame pentru o vanzare afli din firma ta, nu din Ads Manager. Suma cea mai
mare e profitul pe care ti-I lasa vanzarea si o numim pragul. Peste prag, pierzi bani la fiecare vanzare,
asa ca lucrezi cu o cifrd mai mica, costul tinta.

Exemplu. Ai un magazin online de lenjerii de pat si vinzi un set cu 200 de lei. Dupa costul produsului,
transport, comisionul de plata si TVA, iti raman 50 de lei, deci pragul e 50 de lei pe comanda: atat poti
da cel mult pe reclame ca sa nu pierzi. Marja ta e 25%, adica 50 din 200.

ROAS-ul nu e profit

ROAS-ul e prima cifra pe care o vezi in Ads Manager la un magazin: valoarea comenzilor impartita la
banii dati pe reclame. Un ROAS de 4 inseamna 4 lei din vanzari la fiecare leu dat pe reclame.

Cifra asta nu-ti spune nimic despre bani pana nu o pui langa marja ta:
ROAS-ul de prag, sub care pierzi bani = 1+ marja ta.

In exemplul de mai sus, marja e 25%, asa ca ai nevoie de un ROAS de cel putin 4 doar ca s iesi pe zero.
Un ROAS de 3 suna bine intr-o discutie, dar la marja asta inseamna ca pierzi bani la fiecare comanda.

Marja o calculezi pe aceeasi valoare pe care o trimite pixelul: in exemplu, pe pretul de 200 de lej, cu
TVA.

MARJATA 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60%
ROAS-ul sub care pierzi bani 10 6,7 5 4 3,3 2,5 2 17
Pasii

1. la cifrele din magazin, din facturi sau din caietul de comenzi.
2. Completeaza fisa de mai jos, rand cu rand. Dureaza cam 30 de minute.
3. Randurile J si K le completezi dupa ce citesti capitolul 5, despre buget.

4. Pastreaza fisa langa calculator. O folosesti la buget si in fiecare luni, cand citesti rezultatele
(capitolul 9).

Sablonul: fisa de calcul

RANDUL CUM iL AFLI CIFRA TA
A. Valoarea medie a unei vanzari din magazin sau din facturi; la magazin, cu TVA, cum o trimite —__lei
pixelul
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RANDUL CUM IL AFLI CIFRA TA

B. Costurile pe vanzare produsul sau materialele, transportul, comisionul de plata, —___lei
ambalajul, manopera pe lucrare

C. Profitul inainte de reclame A-B —__lei

D. Marja C=+A %

E. ROAS-ul de prag (doar la 1+D —

magazin)

F. Cate cereri din 10 devin clienti din caiet sau din CRM,; altfel, numeri din ultimele 20 de cereri ____din
10

G. Pragul pe vanzare egal cu C; peste el, pierzi bani la fiecare vanzare e __lei

H. Pragul pe cerere (servicii, CxF=+10 e __lei

rezervari, firme)

I. Costul tinta G sau H, minus céat vrei sa-ti ramana; daca nu stii inca, pornesti lei
de la jumatate din G sau H

J. Bugetul pe saptamana pentru 50 costul pe rezultat x 50; la inceput, costul pe rezultat e | lei
de rezultate

K. Bugetul pe zi J+7 lei

Patru precizari la fisa:
e Abonamente. La randul A pui valoarea pe lunile in care un client ramane de obicei. La randul B pui
costurile pe aceleasi luni. Exemplul 4 din capitolul 10 arata cum.

e Firma platitoare de TVA. La randul B adaugi si TVA-ul din pret: A — A = 1,21. Exemplul 1 din capitolul
10 aratd cum.

e Firma neplatitoare de TVA. Reclamele te costa cu 21% mai mult decat arata Ads Manager
(capitolul 2). Randurile G, H si | le imparti la 1,21.

e Costul pe rezultat. inainte de prima campanie nu-I stii, asa c& pornesti de la costul tinta din randul
l. Dupa 7-10 zile de campanie, refaci randurile J si K cu costul real din Ads Manager.

02 CONTUL PUS LA PUNCT

Regula. Pagina de Facebook, contul de Instagram, contul de reclame si pixelul stau intr-un portofoliu
de business pe numele firmei. Portofoliul are doi administratori, iar contul de reclame e in lei si pe ora

Romaniei din prima zi.
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Exemplu. Firma ta e ,Service Auto Popescu”. Faci portofoliul ,Service Auto Popescu”, cu emailul de
firma, si puiin el pagina, contul de Instagram, contul de reclame si pixelul. Tu si Thca un om de
incredere din firma aveti control total, améandoi cu autentificare in doi pasi.

Pasii: portofoliul de business

Portofoliul de business (,business portfolio”) e fostul Business Manager si il gédsesti in Meta Business
Suite. Fara el poti da ,Promoveaza” de pe paging, dar nu controlezi cine are acces, ce se masoara si
facturile.

Pasii, dupa ghidul Meta [1]:

1. Intra pe business.facebook.com cu profilul tdu de Facebook.

2. Din meniul de sub ,Home", stanga sus, alege ,Create a business portfolio”.

3. Scrie numele firmei exact cum apare public, fara caractere speciale.

4. Scrie numele tau si un email de firma. Pe emailul dsta te cautd Meta. Clientii nu-| vad.

5. Confirma emailul.

6. Adauga pagina de Facebook, contul de Instagram, contul de reclame si pixelul.

7. Pune cardul sau altd metoda de plata in setarile de plata ale contului de reclame.
Doua reguli Meta pe care e bine sa le stii de la inceput [1]:

e un profil personal poate crea cel mult 2 portofolii;

e 0 paging, un cont de reclame sau un pixel pot sta doar intr-un singur portofoliu.

Daca pagina ta e inca in portofoliul unei agentii vechi, cere-o inapoi inainte sa construiesti ceva pe ea.

La firmele noi, Meta nu da din prima acces la toate functiile de reclame. In Business Support Home vezi
ce functii ai deja si ce trebuie sa faci ca sé& le primesti pe celelalte [1].

Moneda si fusul orar

Cand creezi contul de reclame, alege din prima lei (RON) si fusul orar al Romaniei.

Meta te lasa s& schimbi moneda o dat3 la 60 de zile, doar cand soldul e zero. In practica, schimbarea
iti face un cont nou, iar cel vechi se inchide cu tot cu reclamele din el [2], asa ca pierzi tot istoricul

contului.

Securitatea, inainte de primul leu cheltuit

Meta are o lista lunga de sfaturi impotriva conturilor furate [3]. Minimul pe care il faci in prima zi:

() autentificare in doi pasi, cu aplicatie de autentificare, si codurile de recuperare salvate;
() doi oameni cu control total pe portofoliu, ca s& nu ramai blocat dac& un cont pica;

() toti oamenii din portofoliu au emailuri de firma, nu adrese personale de Gmail sau Yahoo.
Apoi, o dat& pe luna [3]:

() scoti oamenii care nu s-au mai logat de 90 de zile si pe cei fara autentificare in doi pasi;
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D tii cel mult 10 oameni cu control total;

() inchizi conturile de reclame nefolosite de un an.

Daca iti e restrictionat contul

Se intampla si firmelor cinstite, mai ales la conturile noi. Pasii dati de Meta [4]:

1. Intra de pe calculator in Meta Business Support Home.
2. Din ,Account Overview”, alege contul restrictionat.

3. Uita-te la sectiunea ,What you can do” si fa ce scrie acolo.

De obicei e unul din patru lucruri: iti confirmi identitatea, termini verificarea, iti securizezi contul sau
ceri o revizuire. Revizuirea o poate cere doar un administrator [4], asa c& mai ai un motiv s& pui doi

administratori din prima zi.

Nu face un cont nou ca sé ocolesti restrictia.

TVA-ul pe reclame, daca firma ta nu e platitoare

Regula nu e a Meta, dar conteaza la buget, pentru ca Meta factureaza reclamele din Irlanda, fara TVA.
O firma romaneasca neplatitoare de TVA care cumpara reclame are doua obligatii [5]:

e isi face cod special de TVA (art. 317 din Codul fiscal);

e plateste statului TVA de 21% pe suma cheltuita, prin declaratia 301, pana pe 25 ale lunii urmatoare.

Asta inseamna ca 1.000 de lei pe reclame te costa de fapt 1.210 lei. De aceea, in fisa de calcul imparti
pragurile si costul tinta la 1,21 (capitolul 1), iar inainte de prima plata vorbesti cu contabilul.

Sablonul: fisa contului

CE NOTEZI CEAITU

Numele portofoliului
Emailul de firma al portofoliului
Administratorul 1

Administratorul 2

Moneda contului de reclame lei (RON)
Fusul orar Romania
Metoda de plata pusa in cont da/nu
Autentificare n doi pasi la toti da/nu

Cod special de TVA, daca firma nu e platitoare
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MASURAREA: PIXELUL
03

S| CONVERSIONS API

Regula. Pui pixelul si Conversions API si verifici cd numara corect inainte de primul leu cheltuit.

Meta iti cauta clienti asemanatori cu cei pe care ii vede cumparand. Daca nu vede corect cine a
cumparat, cine a cerut ofertd sau cine a rezervat, n-are dupa ce sa-ti caute clienti.

Exemplu. Un magazin online de genti din piele are 40 de comenzi intr-o saptamana, dar pixelul vede
doar 20. Pentru Meta, reclamele merg de doua ori mai prost decat merg de fapt, iar banii ii cheltuie
dupa cifra asta gresita.

Ce fac cele doua unelte

Pixelul Meta e o bucata de cod pe site, care noteaza ce face omul acolo: vede un produs, pune in cos,
cumpéra [6]. Pixelul ruleaza in browser, asa ca pierde comenzi cand pagina se incarca greu, cand omul
are blocare de reclame sau cand browserul taie cookie-urile.

Conversions API trimite aceleasi actiuni direct de pe serverul tau, din platforma magazinului sau din
CRM. Dupa Meta, datele trimise asa se pierd mai rar cadnd pagina se incarca greu, cand pica netul sau
cand omul blocheaza reclamele [7]. Poate trimite si ce se intdmpla dupa: o vanzare din magazinul fizic,
un abonament, un client calificat in CRM.

Meta recomanda sa le folosesti pe amandoud, cu aceleasi actiuni [8].

Ce actiuni urmaresti

Meta numeste ,eveniment” fiecare actiune numarata: o comanda, un formular trimis, o programare.

Numele evenimentelor rdman in englezd, pentru ca asa le vezi in Events Manager.

Evenimentul principal e cel dupa care Meta iti cauta clienti, iar cele intermediare 1i aratd drumul omului

péna acolo.
TIPUL AFACERII EVENIMENTUL PRINCIPAL EVENIMENTE INTERMEDIARE
Magazin online Purchase, cu valoare si moneda ViewContent, AddToCart, InitiateCheckout
Servicii cu programare sau Lead (formular trimis) sau Schedule Contact (clic pe telefon sau WhatsApp),
ofertd (programare) ViewContent
Rezervari Schedule sau Purchase, daca se plateste Contact, InitiateCheckout
avans online
Firme care vand altor firme  Lead, apoi etapele din CRM Contact, ViewContent pe preturi sau

studii de caz
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La magazin, trimite valoarea fiecarei comenzi si moneda. Fara valoare nu poti calcula ROAS-ul si nu

poti porni nici optimizarea pe valoarea comenzilor, care cere in plus Conversions API [9].

Pasii: cum le pui pe site

Meta compara trei variante [10]:

VARIANTA PENTRU CINE CAT COSTA Sl CAT DUREAZA

Integrarea platformei (Shopify, site-uri pe aceste platforme cateva clicuri, fara cost in plus
WooCommerce, Wix, BigCommerce)

Conversions APl pornit de Meta (,Meta- orice site cu pixel, doar pentru gratuit, un clic

enabled”) actiunile de pe site

Integrare directa, prin cod cine trimite date din CRM sau 2-4 saptamani de munca de
din magazinul fizic programator, dupa Meta

Pentru o firma mica, ordinea e simpla:

1. Daca platforma ta are integrare, o folosesti.
2. Daca nu are, pornesti varianta ,Meta-enabled”.
3. Integrarea directd o faci doar cand trebuie sa trimiti date din CRM.

Pasii pentru varianta ,Meta-enabled” si pentru integrarea directa sunt in pagina Meta despre
variantele de instalare [10].

Exemplu de clicuri, pe Shopify. Aplicatia ,Facebook & Instagram” are trei niveluri de date [11]:

e ,Standard” inseamna doar pixelul, adica exact varianta care pierde comenzi din cauza blocarii
reclamelor;

"
1

e _Enhanced” si ,Maximum” inseamna pixel plus Conversions API.

Ca s& pornesti Conversions API [11]:

1.In administrarea Shopify, intra la ,Sales channels”, apoi ,Facebook & Instagram”.
2. Apasa ,Settings”, apoi ,Data sharing settings”.
3. La ,Customer data sharing”, porneste partajarea datelor.

In

4.la ,Choose level”, alege ,Maximum” sau ,Enhanced”.

5. Daca nu ai pixelul legat, apasa ,Connect” langa pixelul tau.

Pe alte platforme pasii seamana: cauti integrarea oficiala Meta in lista de aplicatii sau module si alegi
nivelul care include Conversions API.

Pasii: trei verificari dupa instalare

1. Testul. In Events Manager, la pixelul tdu, ai tabul ,Test events”. Meta ii mai spune pixelului ,Dataset”
sau sursd de date. Deschizi site-ul de acolo, faci o comanda sau trimiti un formular de proba si te uiti
daca actiunea apare, o singura data. In rapoarte, datele pot aparea si dupa 30 de minute sau mai mult
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[12].

2. Deduplicarea. Aceeasi comanda vine de doua ori, 0 datad din pixel si o data de pe server, iar Meta
trebuie sa stie ca e una singura. Pentru asta, ambele trimiteri au acelasi nume de eveniment si acelasi
cod, numit event_id [13]. Daca Ads Manager aratd de doua ori mai multe comenzi decat magazinul,
de aici e problema. Integrarea oficiald a platformei face asta singura, dar daca ai cod scris de mana, ii
ceri programatorului sa trimita acelasi event_id si din pixel, si de pe server.

3. Calitatea potrivirii (,Event Match Quality”). Meta da o nota de la O la 10, care arata cat de bine
potriveste actiunile trimise de pe server cu conturi reale, pe ultimele 48 de ore [14]. Cel mai mult
conteaza emailul si codul de clic, apoi telefonul, tara si codul de client [14]. Daca nota e mic3, verifica
sa trimiti emailul si telefonul clientului odata cu fiecare comanda sau cerere.

Meta mai recomanda doua lucruri [8]:
e actiunile trimise prin Conversions API sa fie cel putin 75% din cele trimise de pixel;
e sa le trimiti cat mai aproape de momentul in care se intampla.

Daca vezi in tutoriale vechi pasul cu cele ,8 evenimente prioritare” si verificarea domeniului, sari peste
el, pentru ca Meta I-a scos 1n 2025 [15].

Cookie-urile si datele interzise
In UE, pixelul porneste doar dup& ce omul accepté cookie-urile. Meta descrie exact cum se face, iar
randurile de mai jos sunt pentru programatorul tau [16]:
* pe fiecare paging, inainte sa porneasca pixelul, se cheama fbq('consent', 'revoke') ;
e dupa ce omul accepta in banner, se cheama fbq('consent', 'grant') .
Daca folosesti o platforma de consimtamant sau un manager de etichete, face el asta in locul tau.

Conversions APl nu te scuteste de acordul omului, pentru ca regulile europene de confidentialitate se
aplica si datelor trimise de pe server [7].

Mai e o regula din termenii Meta: prin pixel nu trimiti date interzise, adica informatii despre sanatate,
despre bani sau despre copii [6]. Regula priveste direct clinicile, cabinetele si firmele de credite, iar la
ele nici numele evenimentelor, nici parametrii, nici adresele paginilor nu au voie sa spuna asa ceva. De

exemplu, o adresa ca /programare-tratament-diabet nu e buna.

Sablonul: parametrii din link

Pixelul 1i spune lui Meta ce s-a intdmplat, iar parametrii din link Ti spun programului de analiza, de
exemplu Google Analytics, din ce campanie si din ce reclama a venit omul. Asa ai o a doua cifra, care
nu vine de la Meta.

i pui in pasul reclamei, la sectiunea ,Tracking”, in campul ,URL parameters” [17]. Copiaza randul exact

cum e:
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" DE COPIAT

utm_source={{site_source_name}}&utm_medium=paid&utm_campaign=
{{campaign.name}}&utm_content={{ad.name}}&utm_term={{placement}}

Ce e intre acolade completeaza Meta singur [18]: de unde a venit omul, numele campaniei, numele
reclamei si plasarea, adica locul in care a aparut reclama. Sursa apare ca fb (Facebook), ig (Instagram),
msg (Messenger), an (Audience Network) sau th (Threads). Trei lucruri de stiut, toate din documentatia
Meta:

e numele campaniei si al reclamei intrd in link cum erau la prima publicare; daca le schimbi mai
tarziu, linkul pastreaza numele vechi [18];

e daca schimbi parametrii dupa publicare, setul poate intra din nou in faza de invatare [18], asa ca i
pui de lainceput;

e parametrii din ,URL parameters” ii inlocuiesc pe cei cu acelasi nume scrisi direct in adresa paginii
[17].

Fiindca numele ajung in link, da-le nume scurte, fara diacritice si fara spatii. O regula care merge:

DE COPIAT

Campania: Obiectiv_Ce-promovezi_Public_Luna de exemplu: Vanzari_Toata-gama_Larg-RO_2026-11
Reclama: Format-unghi_v1 de exemplu: Clip-patron-pret_v1

Peste trei luni, cand te uiti In Analytics, stii din prima ce a fost fiecare.

Daca ai pe site un formular de cerere, cere-i programatorului un cdmp ascuns care preia
utm_content , ca fiecare cerere sa vind cu numele reclamei care a adus-o.

Oll' OBIECTIVUL SI LOCUL REZULTATULUI

Regula. Alegi obiectivul dupa ce vinzi, pentru ca Meta iti aduce exact ce i ceri: la Trafic, oameni care
dau clic, iar la Vanzari, oameni care probabil cumpara.

Exemplu. Un magazin online de saltele alege Trafic, pentru ca un clic costa putin. Primeste multe vizite
ieftine si aproape nicio comanda: oamenii au dat clic si au plecat, exact cum a cerut magazinul.

Cele 6 obiective

In Ads Manager (in romana, ,Administrare reclame”) ai 6 obiective [19]:
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OBIECTIVUL PENTRU CE E FACUT, DUPA META CAND iL FOLOSESTI

Vizibilitate sa ajungi la multi oameni care isi vor un brand nou, un magazin sau un restaurant nou
(,Awareness") aminti reclama
Trafic sa trimiti oameni pe site, In aplicatie rar; cand chiar vrei vizite, de exemplu la un articol

sau pe pagina

Interactiuni mesaje, vizionari de clipuri, reactii la rar la o firma mica

(,Engagement”) postare

Clienti potentiali date de contact prin formular, mesaje servicii, firme care vand altor firme, rezervari
(,Leads") sau apeluri confirmate la telefon

Promovarea aplicatiei instalari si actiuni in aplicatie doar daca ai aplicatie

Vanzari (,Sales”) oameni care probabil cumpéra magazin online, rezervari platite online

Pentru conversatii pe WhatsApp nu alegi Interactiuni. Alegi Clienti potentiali, cu locul WhatsApp.

Ce alegi, pe tipul tau de afacere
e Magazin online: Vanzari, cu evenimentul Purchase.

e Servicii cu programare sau oferta: Clienti potentiali. Cererea vine prin formularul Meta, prin
formularul de pe site sau pe WhatsApp.

e Rezervari: Vanzari, daca se plateste online. Altfel, Clienti potentiali, cu formular sau cu WhatsApp.
e Firme care vand altor firme: Clienti potentiali. Verifici tu care cereri vin de la firme potrivite, adica

cereri calificate. Judeci dupa costul pe cerere calificata.

La formularul Meta exista tipul ,Higher intent”, care adauga un ecran in care omul isi verifica datele
inainte sa trimita, asa ca pleaca cei doar curiosi. Meta 1l recomanda cand suni sau califici fiecare cerere
[20]. Atentie: formularul asta apare doar pe telefon, in feed-ul Facebook si Instagram [20].

Unde vrei sa se intample rezultatul

Dupa obiectiv, Meta te intreaba unde vrei sa ajunga omul, iar alegerea o faci in pasul setului de
reclame, la sectiunea ,Conversion” [21]. La Clienti potentiali ai, dupa Meta [21]:

LocuUL (iN ADS

MANAGER) CE SE INTAMPLA CAND iL ALEGI

Website omul completeaza formularul de pe site; ai ai o0 pagina buna si pixelul numara
nevoie de pixel corect formularul

Instant forms completeaza un formular Meta, fara sa iasa din suni fiecare cerere in aceeasi zi si vrei
aplicatie volum

Website and instant cererile vin din ambele locuri nu stii inca ce merge mai bine la tine

forms

WhatsApp ncepe o conversatie cu tine pe WhatsApp clientii tai prefera sa scrie
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LocUL (iN ADS

MANAGER) CE SE INTAMPLA CAND iL ALEGI

Calls te suna direct restaurant, service, urgente

Messenger, Instagram iti scrie in mesaje si raspunde la cateva intrebari ai pe cineva care raspunde repede la
puse automat mesaje

Pasii: arborele de decizie

Citeste-| de sus in jos si opreste-te la primul ,da”.

1. Omul plateste pe site-ul tau? Da: obiectivul Vanzari, locul Website, evenimentul Purchase.
2. Ai aplicatie si vrei instalari? Da: Promovarea aplicatiei.

3. Vinzi altor firme? Da: Clienti potentiali, locul Instant forms, tipul ,Higher intent”, cu 2-3 intrebari
care califica (capitolul 8).

4. Omul vorbeste cu tine inainte sa cumpere (ofertd, programare, rezervare fara plata)? Da: Clienti
potentiali. Locul 1l alegi asa:
o sunifiecare cerere in aceeasi zi lucratoare: Instant forms, tipul ,Higher intent”;

o ai pe site o pagina de programare care merge si pixelul o numara corect: Website;

o oamenii tai scriu mai usor decat completeaza (cazare, evenimente, piese, servicii la domiciliu):
WhatsApp;

o oamenii vor sa vorbeasca pe loc (restaurant, tractari, urgente): Calls.

5. Deschizi ceva nou si vrei doar sa afle lumea? Vizibilitate, cu buget mic si pe o perioada scurta. In

rest, nu.

Schimbarea din 2026 la cererile calificate

Setarea ,Maximize number of qualified leads” cere Conversions API legat de CRM, la toate campaniile
[21]. Dac& nu ai CRM-ul legat, ramai pe ,Maximize number of leads” si califici tu cererile.

Cand ai cel putin 200 de cereri pe lunj, poti trece la optimizarea pe cererile care devin clienti
(capitolul 9).

Sablonul: alegerea ta, pe un rand

FIRMA OBIECTIVUL LOCUL CE NUMARA META
Magazin online Vanzari Website Purchase

Service auto Clienti potentiali Instant forms, ,Higher intent” cererea trimisa
Pensiune fara plata online Clienti potentiali WhatsApp conversatia

Firma de curatenie pentru birouri Clienti potentiali Instant forms, ,Higher intent” cererea trimisa
Firma ta
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5 BUGETUL $I FAZA DE INVATARE

Regula. Un set de reclame iese din faza de invatare dupa aproximativ 50 de rezultate in saptamaéana de
dupa ultima modificare importanta [22]. Rezultatul e ce ai ales s& numere Meta: o comand3, o cerere
sau o conversatie. Ca sa strangi 50 pe sdptadmana, bugetul pe zi iese din costul pe rezultat:

Buget pe zi = costul pe rezultat x 50 + 7

Inainte de prima campanie nu stii cat te costa un rezultat, asa ca pornesti de la costul tint4 din fisa de
calcul, randul I. Daca reclamele merg mai bine decéat tinta, acelasi buget strange mai repede cele 50 de
rezultate. Dupa 7-10 zile inlocuiesti costul tintad cu costul real din Ads Manager.

Exemplu. La magazinul de lenjerii din capitolul 1, 0 comanda lasa 50 de lei. Patronul nu stie inca cat
vrea sd-i ramang, asa ca porneste de la jumatate: un cost tinta de 25 de lei. 25 x 50 = 1.250 de lei pe
saptamana, adica vreo 180 de lei pe zi. La service-ul auto din capitolul 10, exemplul 2, costul tinta e de
72 de lei pe cerere, deci bugetul iese 3.600 de lei pe saptamana, cam 514 lei pe zi.

Ce inseamna faza de invatare

Faza de invatare e perioada in care Meta inca incearca cui sa-i arate reclama. Cat timp tine faza asta,
rezultatele sar de la o zi la alta si costul pe rezultat e de obicei mai mare [22]. Deci primele zile ale unei
campanii spun putin, chiar daca te mananca sa schimbi ceva.

Daca Meta vede ca setul n-o sa ajunga la 50 de rezultate, ii da statutul ,Learning limited”, adica
invatare limitata [23]. Statutul nu te penalizeaza. Iti arata doar c& bugetul nu e folosit bine cu setarile
de acum [23], iar ce faci atunci scrie mai jos, la ,Daca bugetul tdu nu ajunge la 50".

Ca sa vezi cate rezultate a strans un set de la ultima modificare importanta, adaugi in Ads Manager

coloana ,Last significant edit”, din ,Columns”. Langa ea te uiti la coloana ,Results” [22].

Pasii
1. la costul pe rezultat. La inceput, e costul tinta din fisa de calcul, randul I.
2. Inmulteste-I cu 50. Ai bugetul pe s&ptdmana, randul J.
3.Imparte la 7. Ai bugetul pe zi, randul K.
4. Dupa 7-10 zile de campanie, refa socoteala cu costul real din Ads Manager.

5. Cand creezi campania, uita-te dupa o alerta de buget. Meta are un minim tehnic, diferit dupa tar3,
moneda si obiectiv. Dacé esti sub el, Ads Manager te anunta [24].
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Sablonul: de la costul pe rezultat la buget

BUGET PE SAPTAMANA PENTRU 50 DE

COSTUL PE REZULTAT REZULTATE BUGET PE ZI

25 de lei (comanda la magazinul de lenjerii, 1.250 de lei ~179 de lei

capitolul 1)

55 de lei (conversatia la pensiune, exemplul 3) 2.750 de lei ~393 de lei

60 de lei (comanda la magazinul de cutite, 3.000 de lei ~429 de lei

exemplul 1)

72 de lei (cererea la service, exemplul 2) 3.600 de lei ~514 lei

225 de lei (cererea la firma de curatenie, 1.250 de lei ~1.607 lei

exemplul 4)

Costul tau: ____ lei e __x50=____lei ———_ 7= ____
lei

Costurile din tabel sunt costurile tintd din exemplele ghidului, nu medii de piata. Costul tau real il afli
dupa primele 7-10 zile de campanie.

Daca bugetul tau nu ajunge la 50
Pentru multe firme mici, socoteala iese peste buget, dar Meta da patru solutii chiar in pagina despre
invatarea limitata [23]:
1. Strangi seturile de reclame la un loc. Cu prea multe seturi si reclame, Meta Thvatd mai putin
despre fiecare [22]: trei seturi a cate 100 de lei invatd mai prost decéat unul de 300.
2. Largesti publicul.

3. Alegi un eveniment care se intampla mai des. Exemplul Meta: treci de la Purchase la AddToCart
[23]. La servicii, treci de la programare facuta la formular trimis.

4. Maresti bugetul, daca poti.

Atentie la punctul 3. Un eveniment mai frecvent aduce mai multe date, dar atunci Meta iti cauta
oameni care pun in cos sau completeaza un formular, nu neaparat oameni care platesc ori vin la
programare. Daca setul aduce macar cateva vanzari pe saptamana, ramai pe evenimentul principal, cu
un singur set, si judeci pe 30 de zile in loc de 7. Vanzarea inseamna aici comanda la magazin,

programarea la service sau la clinica si rezervarea la pensiune.

Poti pune si o limita de cost pe rezultat, cu strategia ,cost per result goal”, dar atunci Meta recomanda
un buget pe zi de cel putin 5 ori limita [24]. La o limita de 30 de lei, asta inseamn& minimum 150 de lei
pe zi.

Cum nu strici invatarea

Setul se intoarce in faza de invatare cand [25]:
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e schimbi publicul, reclama, evenimentul dupa care cauta Meta sau strategia de licitare, adica felul in
care 1i spui lui Meta cat sa plateascs;

e opresti setul 7 zile sau mai mult;
e schimbi mult bugetul.

La buget, conteaza cat schimbi. Exemplul Meta: de la 100 la 101 nu conteaza, dar de la 100 la 1.000
probabil da [25]. Asa ca urci bugetul in pasi mici, nu dintr-odata.

6 PUBLICUL SI AUTOMATIZARILE

META (ADVANTAGE+)

Regula. Pornesti cu public larg: fixezi doar locatia, varsta minima si limba, iar restul il lasi pe Meta. Cu
publicul Advantage+ pornit, Meta trateaza aproape tot ce bifezi ca pe o sugestie.

Exemplu. Un magazin de rochii de ocazie bifeaza ,femei” la public. Cu publicul Advantage+ pornit,
reclama poate ajunge si la barbati, daca Meta crede ca asa ies rezultate mai bune [26].

Ce e Advantage+

Advantage+ e numele pe care Meta il da automatizarilor cu Al: la public, la plasari, la buget si la reclame
[27].

La Vanzari si la Promovarea aplicatiei ai un singur tip de campanie, cu automatizarile pornite sau nu
[28]. La Clienti potentiali e la fel: un singur tip de campanie, cu automatizéarile pornite sau nu [29].

O campanie are statutul ,Advantage+" cand are pornite trei lucruri [30][28]:

1. bugetul pus pe campanie, nu pe fiecare set de reclame (,Advantage+ campaign budget”);
2. publicul Advantage+, in cel putin un set de reclame;
3. plasarile Advantage+, adica nicio plasare exclusg, in toate seturile.
Meta publica si cifre din testele proprii. Campaniile de Clienti potentiali cu Advantage+ pornit au avut

in medie un cost pe cerere cu 14% mai mic, iar costul pe cerere calificatd a scazut cu 10% [29]. Sunt
cifrele Meta, din testele Meta, deci le iei ca indiciu, nu ca garantie.

Ce ramane limita si ce devine sugestie

Cu publicul Advantage+ pornit, interesele, varsta, genul si publicurile personalizate devin sugestii.
Meta arata reclama oamenilor care se potrivesc sugestiilor, dar si altora, cand crede ca asa ies

rezultate mai bune [26].

Limite raman doar patru [31][26]:
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e locatia;
e varsta minima;
e limba;

e publicurile personalizate pe care le excluzi.

Daca publicul exact conteaza mai mult decat costul, ai optiunea ,Further limit your audience”, care
transforma sugestiile in limite [26].

Chiar si cand lucrezi manual, cu interese, Meta poate iesi din interesele alese, dacad vede rezultate mai
bune in afara lor. Varsta, genul si locatia raman cum le-ai pus [32].

Meta raporteaza pentru publicul Advantage+ un cost pe rezultat mai mic [33]:

® cu 72% la Vanzari si la Promovarea aplicatiei;
e cu 9,7% la Trafic, Interactiuni si Clienti potentiali;

e cu14,8% la Vizibilitate.
Si aici cifrele sunt ale Meta, iar tot Meta recomanda sa le verifici printr-un test A/B pe contul tau [33].

Cand publicul e extins de Advantage+, marimea estimata din Ads Manager nu mai arata cati oameni
pot vedea de fapt reclama [32]. Nu te speria de cifra si nu te baza pe ea.

Cand lasi automatizarea pornita

e Masurarea e corecta (capitolul 3). Advantage+ lucreaza cu ce primeste. Datele gresite il duc in
directia gresitad mai repede decét te-ar duce pe tine.

 Aiun singur obiectiv clar. Daca evenimentul e rar, o lasi tot pornita, dar intr-un singur set (capitolul
5).

e Vinziintr-o zona larga: toata tara sau un oras mare.

Cand limitezi automatizarea
e Remarketing, adica reclame doar pentru cei care ti-au vizitat site-ul. Aici chiar Meta spune ca
publicul Advantage+ nu e recomandat [33].

o Afacere locala, pe o raza mica: un salon intr-un cartier, un service intr-un oras mic. Locatia e o
limita pe care Meta n-o depaseste. Exceptia e optiunea ,Reach more people likely to respond to
your ads”. Daca o bifezi, reclamele pot iesi din zona aleas [26]. La o afacere local3, lasa casuta
nebifata.

Plasérile: locurile in care apare reclama

Plasarea e locul in care apare reclama: feed-ul Facebook sau Instagram, Stories, Reels, Messenger. Le
lasi pe toate pornite.

O plasare cu costul pe rezultat mai mare nu se taie din cauza asta, fiindca Meta cauta cel mai mic cost
mediu pe toatd campania, nu pe fiecare plasare [34]. Taie o plasare doar dacéa reclama arata prost
acolo, de exemplu un clip orizontal in Reels.

HIGH-UP ADS - highupads.ro 18



Ce mai inseamna interesele
Interesele nu mai decid singure cine iti vede reclama. Pentru fiecare om, Meta alege din zeci de

milioane de reclame cateva mii potrivite, inainte sa le claseze [35].

Pentru tine, asta inseamna ca reclama in sine isi cautd acum o buna parte din public. O reclama care
spune din prima secunda ,trotineta pentru navetd, 40 km autonomie” ajunge mai usor la navetisti
decét o poza de produs pe fundal alb, cu interesul ,naveta” bifat.

Publicurile care merita construite

e Publicul personalizat (,custom audience”) vine din vizitatorii site-ului, din lista de clienti sau din
cei care au interactionat cu pagina. Il folosesti pentru remarketing. La magazin il folosesti si ca
excludere, ca sa nu platesti reclame pentru cei care tocmai au cumparat. La restaurant sau service
e invers: clientii vechi sunt cel mai bun public pentru o noua vizita.

e Lista de clienti e cea mai buna sugestie pe care i-o poti da lui Advantage+.

 Clinicile si cabinetele nu incarca lista de pacienti, nici pentru remarketing, nici ca sugestie. Lista

spune ceva despre sanatatea oamenilor.
e Interesele le pastrezi pentru un test: un set larg contra unui set cu interese, cu acelasi buget, in

test A/B.

Publicul personalizat din vizitatori il faci din Ads Manager: ,Audiences”, apoi ,Create audience”,

.Custom audience” si ,Website".

Pasii: testul A/B
Meta spune clar sa nu testezi oprind si pornind de mana seturi de reclame, pentru ca rezultatele ies

nesigure [36]. Testul il faci asa [37]:

1. 1n tabelul principal din Ads Manager, bifeazd campania sau setul pe care vrei s&-| testezi.

2. Apasa ,A/B test”, in bara de sus.

3. Alege ce testezi: reclama, publicul sau plasarea. Un singur lucru o data.

4. Urmeaza pasii pana la capat.

5. Cand testul se terming, gasesti rezultatul in ,Experiments”. Meta compara variantele si alege singur

castigatorul [37].

De ce nu imparti publicul in multe seturi

Meta da chiar un exemplu: trei seturi cu aceeasi reclama, pe ,caini”, pe ,jucarii pentru caini” si pe
.zgarzi". De obicei merg mai prost decat un singur set cu toate trei interesele, pentru ca fiecare invata
din mai putine rezultate [38].

Daca vrei sa vezi separat barbatii si femeile sau judetele, folosesti ,Breakdown” din rapoartele Ads
Manager, nu seturi separate. Optiunea imparte rezultatele pe varsta, gen sau regiune [38].
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Sablonul: publicul primei campanii

SETAREA CE PUI

Locatia toata tara sau orasul tau, plus raza in care lucrezi
Varsta minima varsta de la care pot cumpara clientii tai

Limba limba clientilor tai

Restul (interese, gen, varsta maxima) larg, cu publicul Advantage+ pornit

"

.Reach more people likely to respond to your ads nebifata, la afacere locala
Plasarile Advantage+

Excluderi, la magazin cei care au cumparat deja

7 RECLAMELE

Regula. Faci 3-6 reclame cu adevarat diferite: alt unghi, alt om, alt format, alt motiv de cumparare.
Zece variante ale aceleiasi poze sunt, pentru Meta, aproape o singura reclama.

Exemplu. Un magazin de trotinete electrice face trei reclame. Prima e un clip cu un navetist, filmat cu
telefonul, a doua compara trotineta cu alternativa iefting, iar a treia spune pretul direct, pe o imagine.

De ce conteaza sa fie diferite
Meta a spus public, in 2026, ca diversificarea reclamelor e ,,0 practica recomandata de mult timp,

pentru ca vedem ca aduce rezultate masurabile” [39]. Nu a dat un numar anume de reclame pe set.

Marketing Brew a cerut [dmuriri de la Meta. Din raspunsuri reiese ca reclamele cu acelasi aspect sau

"o
1

acelasi inceput sunt socotite de Meta una si aceeasi reclama [39]. De aceea ,diferit” inseamna alt

unghi, nu alta culoare de fundal.

Unghiuri care merita incercate

Magazin online:
e produsul folosit de un om real, filmat cu telefonul;
e comparatia cu alternativa iefting;
e obiectia principala rezolvata: livrare, retur, garantie;

e pretul spus direct.
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Servicii cu programare:

e patronul sau specialistul care vorbeste 30 de secunde la camer3;
e un caz real, cu acordul clientului;

e ,cat costa si cat dureaza”, spus in primele 3 secunde.

Rezervari:

e locul filmat la ora la care e plin;
e meniul sau camera, fara filtre;

e data si oferta, scrise mare.
Firme care vand altor firme:

e 0 problema precisa a clientului, numita in prima fraza;
e un calcul simplu de economie;
e fondatorul care explica cum lucreaza firma.

Merg bine oamenii reali, filmati vertical, cu subtitrari, iar Meta recomanda ca un clip sa aiba si sunet, si
subtitrari [40][41].

Butonul reclamei spune pasul urmator: ,Shop now” la magazin, ,Get quote” sau ,Book now” la cereri si
.Send message” la WhatsApp.

La clinici si cabinete, ai grija la text, pentru cd Meta nu accepta reclame care sugereaza ca stie ceva
despre sanatatea celui care le vede. ,Tratament nou pentru diabet” trece, dar ,Ai diabet?” e respinsa
[42]. Vorbesti despre serviciu, nu despre boala omului.

Pasii
1. Deschide Biblioteca de reclame Meta: facebook.com/ads/library. Are toate reclamele active. La

reclamele livrate in UE vezi si la cati oameni au ajuns, pe varsta, gen si locatie [43]. Biblioteca e
gratuita. Uitd-te la 3-5 concurenti: ce reclame au pornite si de cand ruleaza fiecare.

2. Completeaza cate o fisa de reclama (sablonul 1) pentru fiecare reclama. Dacé doua fise ies la fel, ai

o singura reclama, nu doua.
3. Scrie textul pornind de la textele de mai jos (sablonul 2).
4. Fa imaginile si clipurile dupa specificatiile din tabel.

5. Inainte s& publici, verifica in previzualizare ce schimba singur Advantage+ creative.

Sablonul 1: fisa reclamei

RUBRICA CE SCRII

Unghiul motivul pentru care ar cumpara omul: pret, rapiditate, siguranta, rezultat, comoditate

Cui 1i vorbeste omul concret: ,mama care face naveta cu doi copii”, nu ,femei 25-45"
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RUBRICA CE SCRII

Primele 3 secunde ce se vede, ce se aude si ce scrie pe ecran

Dovada ce arata ca e adevarat: produsul folosit, pretul, locul, omul care face treaba
Oferta pretul, termenul si conditia, cu cifre

Ce se intampla dupa clic ce paging, ce formular sau ce conversatie 1l asteapta

Formatul 9:16 pentru Reels si Stories, 4:5 pentru feed

Sablonul 2: texte de pornire

Ce eintre paranteze drepte completezi cu datele tale reale. Un cdmp pe care nu-| poti completa

cinstit 1l stergi, nu-I inventezi.

Prima fraza spune cuiii e reclama si ce primeste, pentru ca pe telefon textul se taie dupa primele
randuri.

Magazin online

[Produsul] pentru [situatia concreta in care il foloseste omul]. [Detaliul care decide: autonomie, material,
marime, capacitate].

Livrare in [X] zile lucratoare si retur in [Y] zile. [Pretul] lei.

Comanzi de pe site si platesti cu cardul sau la livrare.

Titlu (pana in 27 de caractere): [Produsul], [pretul] lei

N

\

Servicii cu programare sau oferta

" DE COPIAT )

[Serviciul] in [orasul tau], cu programare [in aceeasi saptamana / in X zile].

Preturile incep de la [X] lei. Cat te costa exact iti spunem dupa ce [vedem masina / vorbim la telefon /
vedem pozele].

Las&-ne numarul si te sunam [azi / azi sau, daca e seard, maine dimineata].

Titlu: Programare in [X] zile

N

-

Rezervari

HIGH-UP ADS - highupads.ro 22



' DE COPIAT

[Locul] in [zona], cu [ce 1l face diferit: vedere, ciubar, terasa, meniul].
Mai avem camere libere pe [datele reale]. [Pretul] lei pe noapte, [cu mic dejun inclus].
Scrie-ne pe WhatsApp data si cate persoane sunteti.

Titlu: Camere libere pe [datal]

N

_

Firme care vand altor firme

DE COPIAT

[Problema clientului, spusa cu cuvintele lui. De exemplu: ,Biroul arata curat doar lunea”.]
[Ce faci concret, cu o cifra pe care o poti dovedi: termenul, pretul de pornire, ce intra in abonament.]
Las&-ne datele si iti trimitem oferta in [X] zile lucratoare.

Titlu: Ofertd in [X] zile

- /
Specificatiile, dupa ghidul oficial Meta
Specificatiile se mai schimba. Inainte sa faci materialele, verifici-le pe facebook.com/business/ads-
guide.
FORMAT $I PLASARE RAPORT REZOLUTIE >4 LIMITE TEHNICE
Imagine, feed 4:5 1440 = 1800 px text principal 50-150 de JPG sau PNG, maximum 30 MB,
Facebook si caractere, titlu 27 I&time minima 600 px [44]
Instagram
Video, feed 4:5 1440 x 1800 px ca laimagine MP4, MOV sau GIF, H.264, pana
la 4 GB [40]
Video, Reels 9:16 1440 x 2560 px text principal 44 de MP4 sau MOV, pana la 15 minute
Instagram caractere si 4 GB [41]
Carusel, feed 11 minimum 1080 x text 80, titlu 20, 2-10 carduri [45]

1080 px descriere 18 caractere

Zona sigura la Reels. Lasa liber 14% sus, 35% jos si 6% pe fiecare parte, pentru ca acolo apar numele
contului, butonul si textul, iar ce pui in zonele astea se acopera [41].

Muzica. in reclamele Reels nu pui piese cunoscute, cu drepturi de autor, chiar dac3 le ai pe telefon.
Meta recomandé sunet propriu sau piese din Meta Sound Collection [41]. Melodia la moda o lasi pentru
postarile obisnuite.
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Ce verifici la Advantage+ creative

Advantage+ creative schimba automat imaginile si textele ca sa atraga mai multe reactii: adauga
muzica, animatie, text peste imagine sau ajustari de culoare, iar unele dintre ele sunt pornite din start
[46].

Inainte s& publici, intra in previzualizare si opreste ce nu se potriveste cu firma ta. O clinic dentar nu
vrea muzicd adaugata automat peste o reclama despre implanturi, iar un magazin de bijuterii nu vrea

text pus automat peste produs.

Oboseala reclamei
Cand oamenii au vazut aceeasi reclama de prea multe ori, costul creste, iar Meta iti spune astain
coloana de livrare [47]:
e ,Creative limited": costul pe rezultat a crescut, dar e sub dublul celui din reclamele tale
anterioare;
e ,Creative fatigue”: costul a ajuns la dublu sau mai mult.

Solutia recomandata de Meta e o reclama nous, vizibil diferitd. Pe cea veche e mai bine s-o lasi pornita
decét s-o opresti, spune Meta [47].

08 PRIMA CAMPANIE, PAS CU PAS

Regula. Pornesti o singura campanie, cu un singur set de reclame si 3-6 reclame. Inainte s& apesi ,+
Create”, ai pregatite obiectivul (capitolul 4), bugetul pe zi (capitolul 5) si reclamele (capitolul 7).

Exemplu. Service-ul auto din exemplul 2 (capitolul 10) porneste o campanie de Clienti potentiali cu un
singur set: formular ,Higher intent”, Constanta plus 15 km si 70 de lei pe zi. In set are 4 reclame.

Mai jos, butoanele au numele din Ads Manager in englez, iar daca ai Ads Manager in roman3, le gasesti
in acelasi loc, cu nume traduse. Pasii sunt dupa ghidurile Meta pentru reclamele cu formular, cu
WhatsApp si cu parametri in link [48][21][17].

Pasii: campania
1. Intra in Ads Manager si apasa ,+ Create”.

2. Alege obiectivul si apasa ,Continue”. In dreapta poate ap&rea ,campaign score”, o nota data de
Meta setarilor tale Thainte de publicare. Aplici doar recomandarile pe care le intelegi.

3. Dacé faci reclama la locuri de muncé, locuinte sau credite, bifeaza ,Special Ad Category” (capitolul
12).

4.Da un nume campaniei, dupa regula din capitolul 3.
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5. Lasa pornit ,Advantage+ campaign budget”, adic bugetul pe campanie (capitolul 6). Pune aici
bugetul pe zi din capitolul 5. Apasa ,Next".

Pasii: setul de reclame

6. La ,Conversion”, alege locul rezultatului: Website, Instant forms, WhatsApp, Calls si asa mai departe.
7

. La ,Performance goal”, alege ce numara Meta drept rezultat. La Vanzari alegi ,Maximize number of
conversions”. La Clienti potentiali ai ,Maximize number of leads”, ,Maximize number of qualified
leads” (doar cu CRM-ul legat, capitolul 4) sau ,Maximize value of conversions”.

8. La ,Dataset”, alege pixelul tdu si evenimentul principal, daca Meta ti-l cere pentru locul ales.

9. La public, fixeaza locatia, varsta minima si limba. Restul lasa-I larg (capitolul 6). La o afacere locals,
verifica sa fie nebifatd optiunea ,Reach more people likely to respond to your ads” [26].

10. Lasa plasarile pe Advantage+ si apasa ,Next".

Pasii: reclama

1. La ,Ad setup”, alege ,Single image or video” sau ,Carousel”. Daca nu le vezi, apasa ,More options”.

12. Incarcé materialele, scrie textul principal si titlul si alege butonul (capitolul 7).

13. La ,Destination”, pune pagina de pe site, formularul sau conversatia, dupa locul ales la pasul 6.

14. La ,Tracking”, verifica sa fie bifat pixelul. Lipeste parametrii din capitolul 3 in ,URL parameters”.

15. Uita-te la previzualizare pe fiecare plasare. Opreste ajustarile Advantage+ creative care nu se
potrivesc (capitolul 7).

16. Apasa ,Publish”.

A doua zi deschizi campania: setul trebuie sa arate ,Learning” in coloana de livrare [22], iar Events
Manager trebuie sa primeasca evenimente. Daca reclama e respinsa, citesti motivul, o repari si o trimiti
din nou, fara sa faci o campanie noua de la zero.

Daca alegi formularul Meta

La setul de reclame alegi ,Instant forms”, iar formularul il construiesti in pasul reclamei. Pasii:

1. Alege tipul formularului. ,More volume” e varianta din start, facuta pentru multe cereri trimise
repede de pe telefon. ,Higher intent” adauga un ecran in care omul isi verifica datele, ca sa primesti
mai putine cereri trimise din greseald [20]. Daca suni fiecare cerere, alegi ,Higher intent”.

2. Adauga datele de contact. Numele, telefonul si emailul le pui ca intrebari precompletate (,prefill”).
Meta le ia din profilul de Facebook sau Instagram al omului, iar el le poate corecta [49]. Ce nu e In
profil, omul scrie de mana [49].

3. Adauga 2-3 intrebari proprii, care iti spun daca merita sa suni. Le pui din ,Questions”, cu ,+ Add
question” [50].

"
|

4. Adauga programarea, daci iti trebuie. Intrebarea ,Appointment request” il las& pe om s& aleaga
ziua si ora la care vrea sa fie contactat. Intervalul e fix, luni-duminica, 7-22, si nu se poate schimba.

Cuintrebarea asta, reclama apare doar in aplicatia Facebook de pe telefon [50].

HIGH-UP ADS - highupads.ro 25



5. Pune linkul spre politica de confidentialitate. Poti folosi pagina pe care o ai deja pe site. Linkul nu
poate duce la un PDF sau la o imagine [51].

6. Scrie mesaijul de final. Spune ce se intdmpla mai departe si cand (sablonul de mai jos).

intrebarile care califica, pe tipul afacerii. Sunt facute dupa exemplele date de Meta [52]:

TIPUL AFACERII INTREBARILE CE AFLI DIN ELE

Servicii cu Ce lucrare iti trebuie? (variante din lista ta) ‘Tnce daca e in zona ta si cat de
programare localitate? - Cand vrei sa incepem? urgent e

Rezervari Pentru ce data? - Cate persoane? daca ai loc, nainte sa suni
Firme care vand altor ~ Cati angajati are firma? - Cand vrei s incepem? daca e clientul pe care il vrei si
firme cand semneaza

Magazin online de obicei nu folosesti formular comanda se face pe site

intrebarile interzise. Meta nu te las3 s intrebi, printre altele [53]:

e despre sanatate: boli, tratamente, dizabilitati;
e despre bani: venit, datorii, scor de credit, conturi bancare;
e numere de acte sau cazier;

e religie, orientare sexuala sau apartenenta politica.

Daca formularul are o astfel de intrebare, reclama nu ruleaza [53]. La o clinica dentara intrebi ce
serviciu vrea omul, din lista ta: detartraj, implant sau albire, nu ce problema are. Daca nu esti sigur cad o
intrebare trece, n-o pune si afli raspunsul la telefon.

Unde gasesti cererile [54]:

"
|

e in Ads Manager: tabul ,Ads”, apoi clic pe ,On-Facebook leads
descarci fisierul CSV sau XLS;

n coloana de rezultate, apoi

e in Meta Business Suite: ,All tools”, apoi ,Instant forms”, apoi ,Download”.

Doua lucruri de care trebuie sa tii cont:
e Cererile se sterg dupa 90 de zile. Dupa acest termen, Meta nu le mai da la descarcare [55]. Le
descarci zilnic sau legi un CRM.
 Din start, doar administratorii paginii si cei cu drept de mesaje pot descarca cererile [54].

Daca omul care suna nu le vede, de aici e problema.

Meta mai recomanda sa suni repede cererile si sa legi un CRM sau Leads Center [56], sectiunea din
Meta Business Suite in care vezi si urmaresti cererile. O cerere descarcata de mana ajunge mai tarziu la
telefon. Daca reclamele merg si noaptea, primele apeluri de dimineatd sunt pentru cererile venite
peste noapte.

Sablonul: mesajul de final al formularului
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' DE COPIAT

Te sunam in cel mult doua ore, intre 9 si 18. Daca ne-ai scris seara sau in weekend, te sunam in prima zi

lucratoare, dimineata.

Daca alegi WhatsApp
Ai nevoie de aplicatia WhatsApp Business, cu numarul legat de pagina de Facebook sau de portofoliu
[48]. Pasii, la obiectivul Clienti potentiali [48]:

1. Apasa ,+ Create”, alege ,Leads” si apasa ,Continue”.

2. Da un nume campaniei si apasa ,Next”.

3. La ,Conversion”, alege ,WhatsApp”". ,Performance goal” devine automat ,Maximize number of

conversations”.
4. Alege pagina de Facebook. Mesajele vin pe numarul de WhatsApp legat de ea.

5. La reclam3, in sectiunea ,Message template”, apasa ,Create new”, apoi ,Edit". Scrie salutul si
intrebarile pe care omul le poate apasa ca sa inceapa conversatia.

Bugetul, publicul si plasérile le pui ca in pasii de mai sus. Cand omul apasa pe o intrebare, ea ajunge la

tine ca prim mesaj, asa ca stii ca a venit din reclama.

Atentie: in Europa, Meta nu arata toate cifrele de la mesaje, pentru ca o parte din cifre, campanii si
functii de mesaje lipsesc la reclamele livrate aici [48]. Verifica in contul tau ce cifre vezi, iar daca nu

vezi numarul de conversatii, le numeri tu, in telefon.

Sablonul: mesajul de pornire pe WhatsApp, pentru o pensiune

DE COPIAT

Bun! Scrie-ne pentru ce daté vrei camera si cate persoane sunteti. Iti rdspundem cu pretul si cu ce
camere mai avem libere.

Si trei intrebari pe care omul le poate apasa:
DE COPIAT

Ce camere aveti libere in weekend?
Céat costa o noapte pentru 2 persoane?

Aveti loc pentru copii?
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9 CUM CITESTI REZULTATELE

Regula. Judeci dupa rezultatele reale: vanzarile din magazin, apelurile primite, contractele semnate. Le
compari cu pragul si cu costul tintd din fisa de calcul, iar cifrele din Meta raman punctul de pornire, nu
verdictul.

Exemplu. Meta raporteaza 100 de comenzi intr-o luna pentru un magazin de suplimente, dar
magazinul are doar 60 de comenzi in plus fata de luna fara reclame. Adevarul e mai aproape de 60.

Doua capcane la ROAS

e TVA-ul si transportul. Verifica ce valoare trimite platforma ta prin pixel: cu sau fara TVA, cu sau
fara transport. Daca pixelul trimite totalul cu TVA si marja ta e calculata fara, compari mere cu pere.
ROAS-ul pare mai bun decét e.

* Retururile si comenzile anulate. Pixelul numé&ra comanda cénd e plasata. Daca omul o anuleaza, o
returneaza sau refuza coletul la ramburs, din Meta nu dispare. Compara lunar comenzile din Meta

cu cele livrate efectiv.

Meta poate cauta si comenzile cu profit mare: in loc de valoarea comenzii, Ti trimiti cat castigi din ea,
iar Meta cautad atunci comenzile care iti lasa mai multi bani. Functia cere Conversions API si un buget
pentru cel putin 100 de conversii pe sdptamana [9], deci e pentru magazinele care au deja peste 100
de comenzi din reclame pe saptamana. Pana atunci, faci socoteala de méana, cu fisa din capitolul 1.

La servicii: costul pe client castigat

La servicii judeci dupa costul pe client castigat, nu dupa costul pe cerere. La un service, zece cereri a
cate 15 lei din care nu vine nimeni te costa 150 de lei pe nimic, iar o cerere de 60 de lei care devine
client e mai ieftina.

La firmele care vand altor firme, un contract se semneaza de obicei in cateva sdptdmani, asa ca in
prima luna te uiti la costul pe cerere calificata.

Atribuirea: cand zice Meta ca vanzarea e a reclamei
Meta atribuie o vanzare reclamei tale daca vénzarea s-a intamplat la putin timp dupa ce omul a vazut
reclama sau a dat clic pe ea. Intervalele standard sunt [57]:

e dupa clic: 1zi sau 7 zile dupa clic pe link;

e dupa vizualizare: 1 zi dupa ce omul a vazut reclama;

* dupa interactiune (,engage-through”): 1zi dupa o interactiune care nu e clic pe link, inclusiv 5
secunde de clip vizionat.
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Din 12 ianuarie 2026, intervalele de 7 si 28 de zile dupa vizualizare nu mai sunt trimise prin API-ul de
rapoarte [58]. Dacé folosesti un tablou de bord extern si compari 2026 cu 2025, cifrele vechi pot fi mai

mari doar pentru cd numarau pe intervale care nu mai exista.

Meta a adaugat si atribuirea incrementala, care incearca sa numere doar vanzarile produse efectiv
de reclama: estimeaza daca vanzarea s-ar fi intamplat oricum [57][59]. In tabelul din Ads Manager nu
compari intre ele rezultate pe modele diferite [57].

Servicii si firme: arata-i lui Meta care cereri au devenit clienti
Daca strangi cereri, Meta poate cauta oameni care devin clienti, in locul celor care doar completeaza
formularul. Pentru asta legi CRM-ul prin Conversions API si ii trimiti etapele fiecarei cereri: calificat,
oferta trimis3, client. Conditiile Meta [60]:

e cel putin 200 de cereri pe luna;

e din cererile primite, intre 1% si 40% ajung la etapa pe care optimizezi;

e etapa se intdmpla in maximum 28 de zile de la cerere;

e trimiti datele cel putin o data pe zi.

Sub 200 de cereri pe lun, tine macar o evidenta simpld: de unde a venit fiecare cerere si ce s-a ales
de ea. Fara ea, nu stii ce reclama 1ti aduce clienti si care 1ti aduce doar telefoane.

Sablonul 1: fisa cererilor

Un tabel in Excel sau in Google Sheets e de ajuns:

RECLAMA DE LA CARE A CALIFICAT? (DA / NU SI OFERTA TRIMISA (DATA, CLIENT? (DA / VALOAREA

DATA NUMELE TELEFONUL VENIT DE CE) VALOAREA) NU) VANZARII

De unde afli reclama de la care a venit omul:

e la formularul Meta, fisierul descéarcat are codul reclamei, pe care il gasesti si in Ads Manager;
e la formularul de pe site, din campul ascuns care preia utm_content (capitolul 3);
e la telefon, intrebi ,De unde ati aflat de noi?”.
La sfarsitul lunii, deschizi Ads Manager, tabul ,Ads”, cu perioada pusé pe luna trecuta. imparti banii dati

pe fiecare reclama la numarul de clienti din coloana ,Client?” si afli asa costul pe client castigat, pe

fiecare reclama.

Ccand o reclama nu merge: diagnosticul Meta

La fiecare reclama cu cel putin 500 de afisari, Meta iti arata trei clasamente, in care te compara cu
reclamele care concureaza pentru acelasi public [61]:

e calitatea reclamei;

* interactiunea: cat reactioneaza oamenii la ea;
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e conversia: cati fac ce le ceri.

Fiecare iese sub medie, in medie sau peste medie. Le vezi in Ads Manager, in tabul ,Ads": ,Columns”,

apoi ,Customize columns”. Acolo bifezi ,Quality ranking”, ,Engagement rate ranking” si ,Conversion rate

ranking” [61].

Meta spune sa le folosesti doar la reclamele care nu-si ating obiectivul, pentru ca o reclama care

aduce vanzari la costul dorit poate avea clasamente sub medie fara nicio problema [62]. Tabelul de

mai jos e dupa Meta [62]:

CALITATE INTERACTIUNE

medie sau medie sau

peste peste

sub medie medie sau
peste

medie sau sub medie

peste

medie sau medie sau

peste peste

medie sau sub medie

peste

sub medie sub medie

sub medie medie sau
peste

sub medie sub medie

CONVERSIE

medie sau
peste

medie sau
peste

medie sau
peste

sub medie

sub medie

medie sau

peste

sub medie

sub medie

CE INSEAMNA

totul e in regula

reclama pare slaba

nu starneste interes

nu aduce conversii

nici interes, nici conversii

slaba si neinteresanta

reclama e ,momeald” sau

controversata

e loc de mai bine peste tot

CE FACI

nu atingi nimic

faci materiale mai bune sau o
arati altui public

o faci mai interesanta de la
prima secunda

lucrezi la buton, la oferta sau la
pagina de dupa clic

schimbi si reclama, si ce
urmeaza dupa clic

refaci reclama
arati exact ce vinzi, fara
promisiuni care nu se tin

incerci alta reclama, alt public,
alta pagina

Meta mai spune ca e mai important sa urci de la ,sub medie” la ,medie” decat de la ,medie” la ,peste

medie” [62].

Pasii: cele 10 minute de luni dimineata

1. Deschide Ads Manager si pune perioada pe ultimele 7 zile.

2. Pentru fiecare campanie, completeaza coloana saptamanii in tabelul de mai jos.

3. Compara costul real pe rezultat cu randurile G, H si | din fisa de calcul (capitolul 1). La servicii,

costul pe cerere il compari cu H, iar costul pe client cu G.

4. Decide dupa regula de sub tabel si scrie decizia.
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Sablonul 2: tabelul de luni

RUBRICA UNDE O GASE$TI

Bani cheltuiti Ads Manager, coloana cu suma cheltuita

Rezultate dupa Meta coloana ,Results”

Cost pe rezultat dupa coloana cu costul pe rezultat

Meta

Rezultate reale magazinul, telefonul, fisa cererilor

Cost pe rezultat real bani cheltuiti + rezultate reale

Starea livrarii Learning, Learning limited, Active, Creative
fatigue

Ce decizi nimic / reclama noua / buget urcat / masurare
reparata

Regula de decizie:

e costul real e sub costul tinta: urci bugetul in pasi mici;
e eintre costul tinta si prag: schimbi intai reclamele;
e e peste prag doua saptamani la rand: opresti, verifici masurarea si oferta, apoi reiei.

O reclama care a cheltuit de doua ori costul tinta fara niciun rezultat o opresti, pentru c3 altfel ia bani
de la reclamele care aduc rezultate.

Cate saptamani astepti: prima impresie o ai dupa 7 zile fard modificari, iar prima citire o faci dupa 3
sdptamani. Daca setul sta in ,Learning limited”, decizia pe buget o confirmi dupa 30 de zile de
campanie.

PATRU EXEMPLE LUCRATE,

CU SOCOTEALA FACUTA

Firmele de mai jos sunt exemple, nu clienti reali. Cifrele sunt alese ca sa se vada socoteala, asa ca nu
sunt nici medii de piat3, nici rezultate obtinute de cineva. Refa fiecare calcul cu cifrele tale, pe fisa din
capitolul 1.
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Exemplul 1: magazin online de cutite de bucatarie

Datele: magazinul vinde cutite de bucatarie, seturi de cutite si pietre de ascutit. Cosul mediu e de 250
de lei cu TVA, iar firma e platitoare de TVA. Pe o comand3, produsul costa 90 de lei, transportul platit
de magazin 18 lei, comisionul de plata 5 lei si ambalajul 3 lei. Bugetul: 3.000 de lei pe lunj, adica 100 de
lei pe zi.

Socoteala:

1. Pretul fara TVA: 250 + 1,21 = 206,6 lei.
2. Costurile pe comanda: 90 +18 + 5 + 3 = 116 lei.

w

. Profitul inainte de reclame: 206,6 - 116 = 90,6 lei. Rotunjim la 90. Pe fisa: A = 250, B =116 + 43,4 lei
TVA =159/4, C = 90,6.

. Marja, pe valoarea trimisa de pixel: 90 + 250 = 36%.
.ROAS-ul de prag: 1+ 0,36 = 2,78. Sub el, magazinul pierde bani.

. Pragul pe comanda: 90 de lei.

N OO o b

. Costul tinta: patronul vrea sa-i raméana 30 de lei pe comanda, deci plateste pe reclame cel mult 60
de lei. Jumatate din prag ar fi 45, dar el accepta un profit mai mic pe comanda ca sa vanda mai
mult. ROAS-ul tinta devine 250 + 60 = 4,17.

8. Bugetul pentru 50 de comenzi pe sdptdmana: 50 x 60 = 3.000 de lei pe saptamana, cam 429 de lei
pe zi.

9. Bugetul real e de 100 de lei pe zi, adica 700 de lei pe saptamana. La 60 de lei pe comanda, aduce
vreo 11-12 comenzi pe saptamana.

Ce alege:

e obiectivul Vanzari, cu evenimentul Purchase;
e 0 singura campanie si un singur set, public larg pe toata tara, plasari Advantage+;

e 4 reclame: doua clipuri filmate cu telefonul, o imagine 4:5 cu pretul si un carusel cu trei produse.

Setul va stain ,Learning limited”, fiindca 12 comenzi pe saptamana sunt sub 50, iar patronul accepta
asta si judeca pe 30 de zile.

Prima citire, dupa 3 saptamani: a cheltuit 2.100 de lei, iar Meta raporteaza 30 de comenzi, adica
7.500 de lei si un ROAS de 3,57.In magazin, 4 clienti au refuzat coletul la ramburs, asa c& au rdmas 26
de comenzi livrate, 6.500 de lei si un ROAS real de 3,10.

e Fata de ROAS-ul de prag, de 2,78, magazinul castiga, dar putin. Profitul: 26 x 90 — 2100 - 4 x 18
(transportul platit pe coletele refuzate) = 168 de lei.

e Fata de tinta de 4,17, e sub. Costul real pe comanda livrata e 2.100 + 26 = 81 de lej, intre tinta de 60
si pragul de 90, deci dupa regula din capitolul 9 schimba intai reclamele.

e Decizia la prima citire: nu urca bugetul. Adauga doua reclame noi, pe unghiuri pe care nu le-a
incercat. Se uita si la refuzurile la ramburs. I-au luat mai mult de jumatate din profit: fara ele, ar fi
ramas 600 de lei.
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Exemplul 2: service auto independent din Constanta, cu programare

Datele: service-ul face revizii, frane, distributie si diagnoza, iar sumele sunt fara TVA. O lucrare medie
aduce 1.200 de lei, din care raman 360 de lei dupa piese si dupa manopera platitd mecanicilor. Din 10
oameni care lasd numarul, 4 ajung in service. Clientii vin din Constanta si din localitatile aflate la cel
mult 15 km. Bugetul: 70 de lei pe zi.

Socoteala:

1. Profitul pe lucrare: 360 de lei. Marja: 360 + 1.200 = 30%.

2. Pragul pe client: 360 de lei, doar pe prima vizita. Un client care revine aduce mai mult, dar
socoteala prudenta se face pe prima.

3. Pragul pe cerere: 360 x 4 =10 =144 de lei.

4. Costul tinta: patronul nu stie inca cat vrea sa-i ramana, asa ca porneste de la jumatate, adica 72 de
lei pe cerere sau 180 de lei pe client.

5. Bugetul pentru 50 de cereri pe saptamana, la costul tintd: 50 x 72 = 3.600 de lei, adica vreo 514 lei
pe zi.

6. Cu 70 de lei pe zi, adica 490 de lei pe saptamanj, la costul tinta ies vreo 7 cereri pe sdptdmana.
Setul va arata ,Learning limited”. E in regula.

Ce alege:

e Clienti potentiali, formular Meta ,Higher intent”;
e intrebarile ,Ce lucrare iti trebuie?” si ,Cand vrei sa vii?";

e locatia: Constanta plus 15 km, cu optiunea ,Reach more people likely to respond to your ads”
nebifata.

Patronul descarca cererile zilnic si le suna in aceeasi zi, cum recomanda Meta [56], apoi le trece in fisa
cererilor.

Prima citire, dupa 3 saptamani: a cheltuit 1.470 de lei si a primit 40 de cereri, adica 36,75 de lei pe
cerere. Din fisa cererilor reiese cd 13 oameni au venit in service, deci 1.470 + 13 = 113 lei pe client.

e 113 lei e sub tinta de 180 si mult sub pragul de 360.

e Profitul din lucrari, dupa reclame: 13 x 360 - 1.470 = 3.210 lei.

e Acum vin cam 3 clienti din 10 cereri, nu 4: 13 din 40. Pragul pe cerere devine 360 x 3 + 10 =108 lei.
36,75 de lei raméane mult sub el.

e Decizia la prima citire: costul e mult sub tinta, dar setul sta in ,Learning limited”, asa ca decizia pe
buget o ia la 30 de zile. Daca si atunci un client 1l costa sub 180 de lei, urca bugetul cu 15-20 de lei
pe zi, o data la cateva zile, nu dintr-odata. Daca ajung clienti mai putin de 3 din 10 cereri, reface
socoteala.
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Exemplul 3: pensiune cu 6 camere in Delta Dunarii, cu rezervari pe
WhatsApp

Datele: pensiunea are 6 camere duble intr-un sat din Delta Dunarii si ia rezervarile pe WhatsApp, fara
plata online. Sumele sunt fara TVA. O rezervare medie are 2 nopti a cate 350 de lei, deci 700 de lei, iar
curatenia, micul dejun si comisionul de plata costa 150 de lei pe rezervare. Din 10 conversatii pe
WhatsApp, 2 se termina cu o rezervare. Bugetul: 100 de lei pe zi.

Socoteala:

1. Profitul pe rezervare: 700 — 150 = 550 de lei.
2. Pragul pe conversatie: 550 x 2 + 10 =110 lei.
3. Costul tinta: jumatate din prag, 55 de lei pe conversatie, adica 275 de lei pe rezervare.

4. Bugetul pentru 50 de conversatii pe sdptadmana, la costul tinta: 50 x 55 = 2.750 de lei, cam 393 de
lei pe zi. Cu 100 de lei pe zi, la costul tinta ies vreo 13 conversatii pe sdptdmana, asa ca setul va sta
in ,Learning limited”.

Ce alege:

 Clienti potentiali, locul WhatsApp, setarea ,Maximize number of conversations” [48];
e mesajul de pornire si intrebarile din capitolul 8;

e reclame care arata camerele si locul fara filtre, cu datele libere scrise mare.

Patronul numara conversatiile in telefon, pentru ca in Europa nu toate cifrele de mesaje apar in Ads
Manager [48].

Prima citire, dupa 3 saptamani: a cheltuit 2.100 de lei si a primit 120 de conversatii, adica 17,50 lei pe

conversatie, si 16 rezervari. Deci 2.100 + 16 =131 de lei pe rezervare.

e 131de lei e sub tinta de 275.

e Din 10 conversatii ies vreo 1,3 rezervari, nu 2: 16 din 120. Pragul pe conversatie scade la 550 x 16 +
120 = 73 de lei, iar 17,50 lei ramane mult sub el.

e Profitul din rezervari, dupa reclame: 16 x 550 - 2.100 = 6.700 de lei.
e Decizia la prima citire: costul e sub tintd, dar pensiunea are doar 6 camere, asa ca nu urca
bugetul: 1l pastreaza cat are camere libere. Cand un weekend se umple, schimba in reclama datele

libere. Cand nu mai are nimic liber, opreste campania, pentru ca o reclama pentru un weekend deja

plin e bani aruncati.

Daca ai restaurant: socoteala e aceeasi, cu nota medie pe masa in loc de rezervare. Locul potrivit e
de obicei ,Calls”, iar apelurile le numeri pe o foaie langa telefon, cu intrebarea ,De unde ati aflat de

noi?”.

Exemplul 4: firma de curatenie cu abonament pentru birouri

Datele: firma face curatenie cu abonament lunar in birouri de 20-100 de angajati, in Bucuresti. Sumele
sunt fara TVA. Abonamentul mediu e de 2.500 de lei pe lung, iar dupa salarii si materiale raman 30%,
adica 750 de lei pe luna. Un client ramane de obicei cel putin un an. Din 10 cereri, 3 vin de la firme
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potrivite, adica sunt cereri calificate, iar din 3 calificate semneaza una. Un contract se semneaza de
obicei in 3-6 saptamani de la cerere. Bugetul: 150 de lei pe zi.

Socoteala:

1. Din 10 cereri iese un client. Deci 10% din cereri devin clienti.

2. Pe un an, cat ramane de obiceij, un client lasad 750 x 12 = 9.000 de lei. Pe fisa: A = 2.500 x 12 =
30.000 de lei, B =1.750 x 12 = 21.000 de lei, C = 9.000 de lei.

3. Pragul pe cerere, pe 12 luni: 9.000 x 10% = 900 de lei. Atat poate da pe o cerere ca sa iasa pe zero

ntr-un an.

4. Firma nu vrea sa astepte un an ca sa-si scoata banii. Costul tinta: reclama se plateste din primele 3
luni de contract. Astainseamna 3 x 750 = 2.250 de lei pe client, adica 225 de lei pe cerere sau 750

de lei pe cerere calificata.

5. Bugetul pentru 50 de cereri pe saptamana, la costul tintd: 50 x 225 = 11.250 de lei. Cu 150 de lei pe
zi, adica 1.050 de lei pe saptdmana, la costul tinta ies vreo 5 cereri pe saptamana.

6. Chiar daca o cerere ar costa de trei ori mai putin decat tinta, firma ar strange vreo 60 de cereri pe
luna. Asta e mult sub cele 200 de la care Meta poate c&uta cererile care devin clienti [60]. Nici
,Maximize number of qualified leads” nu merge, pentru ca cere Conversions APl legat de CRM [21].

Ce alege:

e Clienti potentiali, formular ,Higher intent”;
e intrebarile ,Cati angajati are firma?”, ,In ce oras e biroul?” si ,Cand vrei s& incepem?”;

e reclame care numesc o problema precisa a clientului si spun ce intra in abonament.
Judeca lunar dupa costul pe cerere calificata, in fisa cererilor.

Citirea dupa 30 de zile: a cheltuit 4.500 de lei in 30 de zile, cate 150 de lei pe zi, si a primit 48 de
cereri, adica 93,75 de lei pe cerere. Dintre ele, 14 sunt calificate, deci 321 de lei pe cerere calificata. Un
contract e semnat, iar alte 4 oferte sunt in discutie.
e 321de lei pe cerere calificata e sub tinta de 750.
e Un singur contract in prima luna nu spune inca mare lucru, fiindca semnarea dureaza 3-6
saptamani.

e Decizia: pastreaza bugetul inca o luna si judeca la 60 de zile, pe contracte semnate, nu pe cereri.

] GRESELILE CARE ARD BANI

Regula. Cei mai multi bani se pierd din cateva greseli care se repet3, iar fiecare are un semn pe careil

vezi in cont.
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Exemplu. Ads Manager arata 60 de comenzi, iar magazinul de jucarii are 30. Cel mai des, aceeasi

comanda e numarata de doua ori, asa ca verifici intai asta.

GRESEALA
~Promoveazad” de pe
pagina in loc de Ads

Manager

Trafic pentru vanzari

Pornit fara pixel verificat

Comenzi numarate de
doua ori

Bugetul taiat in prea
multe seturi

Modificari zilnice

Teste facute oprind si
pornind seturi

Reclame clonate

Remarketing cu public
Advantage+

ROAS judecat fara marja

Clip orizontal sau text pus

josin Reels

Cereri din formular
pierdute

Cereri sunate a doua zi

Cont fara al doilea
administrator

TVA uitat la buget (firma
neplatitoare)
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CE VEZI

multe aprecieri si vizite,
vanzari putine

clicuri ieftine, comenzi
aproape zero

Meta arata alta cifra
decat magazinul

de doua ori mai multe
comenzi decét in
magazin

toate seturile stau in
LLearning limited”

costul sare zilnic, setul
sta in ,Learning”

concluzii care se
contrazic de la o luna la
alta

reclamele au aceeasi
poza sau acelasi inceput

reclamele ajung la
oameni care nu ti-au
vazut site-ul

ROAS 3, dar banii din
cont scad

butonul sau numele
contului acopera textul

mai multe cereriin Ads
Manager decét ai sunat

multi nu mai raspund

sau nu-si amintesc

un cont furat te lasa fara
reclame

cheltuiala reald e cu 21%
peste Ads Manager

DE CE SE INTAMPLA

alege singur setarile dupa
scopul bifat [19]

Meta cauta oameni care dau

clic, nu care cumpara

Meta a lucrat cu date gresite

pixelul si serverul nu trimit
acelasi event_id [13]

niciunul nu ajunge la 50 de

rezultate pe sdptdmana [23]

fiecare schimbare importanta

reporneste invatarea [25]

rezultatele ies nesigure, spune

Meta [36]

Meta le trateaza ca pe una
singura [39]

Meta nu-I recomanda pentru

remarketing [33]

ROAS-ul de prag e 1+ marja

nu e respectata zona sigura
[41]

au expirat dupa 90 de zile [55]
sau cine suna n-are acces [54]

reclamele merg noaptea siin

weekend

Meta recomanda doi

administratori si autentificare

in doi pasi [3]

Meta factureaza fara TVA [5]

CUM O REPARI

faci campania din Ads
Manager (capitolul 8)

treci pe Vanzari sau
Clienti potentiali

refaci verificarile din
capitolul 3 si repornesti

aliniezi event_id si
verifici in , Test events”

le strangi intr-unul singur
[38]

7 zile fara modificari dupa
pornire

folosesti ,A/B test” din
Ads Manager [37]

reclame pe unghiuri
diferite (capitolul 7)

public construit manual,
din vizitatori

completezi fisa de calcul
(capitolul 1)

9:16; liber 14% sus, 35%
jos, 6% pe parti

descarci zilnic sau legi un
CRM; dai acces

suni dimineata, intai,
cererile venite peste
noapte [56]

le faci pe amandoua din

prima zi

cod special de TVA si 21%
in plus la buget
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REGULILE DIN UE PE
12

CARE TREBUIE SA LE STII

Regula. Vinzi produsul, nu o opinie. Bifezi categoria speciald cand faci reclame la locuri de muncs,
locuinte sau bani. Nu ceri si nu trimiti date despre sanatate, bani sau copii.

Exemplu. O firma de renovari face reclama la renovarea bailor. Renovarile de locuinte intra la categoria
speciala pentru locuinte [63], asa c3, daca firma uita sa bifeze categoria, reclama poate fi respinsa.

Reclamele politice si pe teme sociale nu mai ruleaza in UE

Din octombrie 2025, Meta nu mai livreaza in UE reclame politice, electorale sau pe teme sociale [64]
[63], din cauza regulamentului european despre publicitatea politica (TTPA).

Capcana pentru o firma obisnuita e definitia ,temelor sociale”. Sunt subiecte sensibile, dezbatute
public, care pot influenta alegerile sau tin de legi existente ori propuse, cum ar fi sanatatea si drepturile
civile [63].

O reclama care vinde o consultatie sau un produs nu intra aici. Problema apare cand reclama ia pozitie
intr-o dezbatere publica, pentru ca atunci poate fi incadrata la teme sociale si respinsa.

Categoriile speciale: locuri de munca, locuinte, servicii financiare

Daca faci reclama la un loc de muncs, la o locuinta sau la un produs financiar, bifezi ,Special Ad
Category” cand creezi campania [63]. La locuinte intra vanzarea, inchirierea, creditele ipotecare si
renovarile.

In unele tari europene, la aceste categorii nu mai poti alege varsta, genul, codul postal, excluderile si
publicurile asemanatoare [63]. Vezi direct in Ads Manager daca Romania e printre ele, cand alegi tara
campaniei.

Campaniile din categoriile speciale nu au acces nici la publicul Advantage+ [26].

Oamenii pot alege reclame mai putin personalizate

Regulile europene pentru platformele mari (Digital Markets Act) au schimbat si asta. Meta s-a angajat
ca, din ianuarie 2026, oamenii din UE sa poata alege [65]:

e toate datele lor folosite, cu reclame personalizate;

® mai putine date, cu reclame mai putin personalizate.

Pentru tine, asta inseamna ca o parte din public vede reclamele dupa context, nu dupa istoricul lor. De

aceea reclama trebuie sa spuna clar, din prima secund3, pentru cine e.
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Consimtamantul si datele sensibile

Le-ai vazut in capitolul 3:

e pixelul porneste dupa acceptul pentru cookie-uri [16];

e nu trimiti date despre sanatate, despre bani sau despre copii [6].

Aceeasi regula tine si la formularele Meta: nu ceri date despre sanatate sau despre bani [53].

]3 INTREBARI FRECVENTE

Care e bugetul minim cu care pot incepe?

Meta are un minim tehnic, diferit dupa tard, moneda si obiectiv, iar daca esti sub el, iti arata o alerta
[24]. Bugetul care conteazi e altul: cel la care un set ajunge la 50 de rezultate pe s&ptamana [22],
calculat cu fisa din capitolul 1si cu tabelul din capitolul 5. Daca nu-I ai, poti porni si sub el, cu un singur
set, dar atunci judeci pe 30 de zile, nu pe 7.

Pot incepe cu 30-50 de lei pe zi?

Da, cu un singur set. La 50 de lei pe zi, magazinul de cutite din exemplul 1ia vreo 6 comenzi pe
saptamanag, la 60 de lei comanda. Service-ul din exemplul 2 ia vreo 9 cereri, la vreo 37 de lei cererea.
Afli daca reclamele aduc bani, dar mai incet. Nu imparti suma asta pe mai multe campanii.

Folosesc ,Promoveaza” de pe pagina sau Ads Manager?

Ads Manager, de cate ori vrei vanzari sau cereri. ,Promoveaza” alege singur setarile dupa scopul bifat,
de exemplu ,mai multi vizitatori pe site” [19]. Nu-ti da control pe eveniment, pe parametrii din link si pe
teste.

Formularul Meta sau formularul de pe site?

Formularul Meta aduce de obicei mai multe cereri, pentru ca omul nu iese din aplicatie. Cel de pe site
aduce oameni care au vazut deja preturile si pagina ta. Daca suni fiecare cerere in aceeasi zi, pornesti
cu formularul Meta ,Higher intent” [20]. Daca nu ai pe cine sa pui sa sune, folosesti site-ul. Daca nu stii,
alegi ,Website and instant forms”, care strange cereri din ambele locuri [21].

Cate reclame si cate seturi pun lainceput?
O campanie, un set si 3-6 reclame pe unghiuri diferite. Meta spune c3, la prea multe seturi si reclame,
sistemul invatd mai putin despre fiecare [22][38].

Dupa cat timp judec o campanie?

Dupa 7 zile fard modificari iti faci o prima impresie. Prima citire o faci dupa 3 saptdmani. Daca setul sta
in ,Learning limited”, decizia pe buget o confirmi dupa 30 de zile de campanie. La firmele care vand
altor firme, contractul se semneaza in cateva saptamani, asa ca acolo judeci la 60 de zile, pe
contracte. In faza de invatare, rezultatele sar de la o zi la alta si costul e de obicei mai mare, spune
Meta [22].
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De ce Meta imi arata mai multe vanzari decat am in magazin?

Sunt trei cauze frecvente. Le verifici in ordinea asta:

1. Aceeasi comanda e numarata de doua ori, pentru ca pixelul si serverul nu trimit acelasi event_id
13].

2. Comenzile anulate sau refuzate la livrare raman in Meta.

3. Meta atribuie reclamei si vanzari facute de oameni care au vazut-o cu o zi inainte [57].

Mi s-a blocat contul de reclame. Ce fac?

Intri de pe calculator in Meta Business Support Home. Alegi contul din ,Account Overview” si urmezi
pasii din ,What you can do". Revizuirea o poate cere doar un administrator [4]. Nu faci un cont nou ca
sa ocolesti restrictia.

Trebuie sa platesc o firma sa-mi filmeze reclamele?

Nu la inceput. Meta recomanda clipuri verticale, cu sunet si subtitrari [40][41], iar un om real filmat cu
telefonul bate adesea o productie scumpa. Platesti pentru productie dupa ce stii ce unghi aduce
vanzari.

Am clinica, firma de credite sau agentie imobiliara. Pot face reclame?

Da, cu reguli in plus. La clinici, textul nu sugereazéa ca stii ceva despre sanatatea omului [42], iar
formularul nu cere date medicale [53]. Imobiliarele, creditele si locurile de munca intra la categoriile
speciale, care in unele tari au un public mai limitat [63].

Cat timp pastreaza Meta cererile din formular?
90 de zile de la trimitere. Dupa asta nu le mai poti descarca [55].

ll' PLANUL PE 30 DE ZILE

Bifezi pe rand. Treci la etapa urmatoare doar cand e indeplinit randul ,Gata cand".
Ziua O: socoteala

() Completezi fisa de calcul din capitolul 1.

() Alegi exemplul din capitolul 10 care seam&né cu firma ta si il refaci cu cifrele tale.
Gata céand: stii pragul si costul tintd pe vanzare sau pe cerere.
Zilele 1-3: contul

() Faci portofoliul de business.
() Facicontul de reclame in lei si pe ora Romaniei.

(1) Pui doi administratori si autentificare in doi pasi.
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() Pui metoda de plata in contul de reclame.

() Faci codul special de TVA, daca firma nu e platitoare.
Gata cand: ai acces la Ads Manager, Events Manager si facturare din portofoliul firmei.
Zilele 4-6: masurarea

() Puipixelul si Conversions AP, prin integrarea platformei sau prin varianta ,Meta-enabled”.
(1) Puibannerul de cookie-uri, cu consimtamant.
() Alegi evenimentele din tabelul din capitolul 3.

Gata cand: o comanda sau un formular de proba apare in ,Test events” o singura data, cu valoare la
magazin. Daca iei cererile doar pe WhatsApp, clicul pe butonul de WhatsApp apare ca Contact.

Zilele 7-8: reclamele
() Te uitiin Biblioteca de reclame la 3-5 concurenti.
() Faci 3-6 reclame pe unghiuri diferite, cu fisa din capitolul 7.

() Printre ele ai cel putin 2 clipuri verticale filmate cu telefonul si o imagine 4:5.

() Daca folosesti formularul Meta, il construiesti acum.
Gata cand: fiecare reclama are alt inceput si alt motiv de cumparare.
Ziua 9: pornirea

Pornesti o singura campanie, dupa pasii din capitolul 8.
Ai obiectivul potrivit (capitolul 4) si un singur set de reclame.
Ai public larg, cu locatia, varsta minima si limba fixate, si plasari Advantage+.

Ai bugetul calculat in capitolul 5 si parametrii din link pusi.

O0000d

Ai verificat ajustarile Advantage+ creative.

Gata cand: campania e activa si setul aratd ,Learning” (in roman3, ,Invatare”).

Zilele 9-16: rabdarea

(1) Numodifici nimic.

() Verifici zilnic daca pixelul numara corect, comparand cu magazinul sau cu telefonul.

() Laformulare, descarci si suni cererile zilnic.
Gata cand: au trecut 7 zile fara nicio schimbare importanta.
Zilele 16-18: prima impresie

() Completezi prima coloana din tabelul de luni (capitolul 9).

() Opresti reclamele fara niciun rezultat care au cheltuit de doua ori costul tinta.

Gata cand: stii primul cost real pe rezultat.

Zilele 19-27: remarketing si test, doar daca ai buget peste cel calculat
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() Pornesti un remarketing mic: vizitatorii din ultimele 30 de zile, fara cei care au cumparat, cu public
construit manual (capitolul 6). Bugetul campaniei principale nu-I imparti ca sa-I faci.

() Pornesti un test A/B: public larg contra interese.

Gata cand: testul e pornit din Ads Manager, nu prin oprit si pornit de méana. Daca n-ai buget peste cel
calculat, sari peste etapa asta.

Zilele 28-30: prima citire si prima decizie, dupa 3 saptamani de campanie

Completezi tabelul de luni pe cele 3 saptamani.

Calculezi ROAS-ul real fatd de ROAS-ul de prag. La servicii, costul pe client castigat. La rezervari,
costul pe rezervare. La firmele care vand altor firme, costul pe cerere calificata.

Sub costul tinta: urci bugetul in pasi mici. Daca setul sta in ,Learning limited”, urci abia dupa 30 de
zile de campanie, pe la ziua 39.

Intre costul tint4 si prag: schimbi intai reclamele, apoi oferta.

Peste prag doua saptamani la rand: opresti, verifici masurarea si oferta, apoi reiei.

000 0O 00

Daca ai decis reclame noi, le adaugi acum. Setul reintra cateva zile in invatare. E normal.

Gata cand: ai o decizie scrisd pentru luna a doua: urci, pastrezi sau schimbi. Daca setul sta in ,Learning
limited”, decizia pe buget o confirmi dupa 30 de zile de campanie, adica pe la ziua 39.

O regula tine pe toata perioada: daca dupa 30 de zile n-ai date curate, nu reclamele sunt de ving, asa
ca repari intdi masurarea.

5 LISTA DE VERIFICARE

Tipareste pagina asta si bifeaza Thainte de fiecare campanie noua.

Portofoliul de business e pe numele firmei, cu email de firma.

Pagina, contul de Instagram, contul de reclame si pixelul sunt in portofoliul tau, nu al altcuiva.

() Contul de reclame e in lei si pe ora Romaniei.
() Doioameni au control total; toti au autentificare in doi pasi.

Ai cod special de TVA, daca firma nu e platitoare, si TVA-ul e trecut in buget.
Socoteala

() Fisa de calcul e completata: stii pragul si costul tintd pe vanzare sau pe cerere.

() Lamagazin, stii ROAS-ul de prag (1 + marja).
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Masurarea

0000000

Pixelul e instalat si porneste dupa acceptul pentru cookie-uri.

Conversions API e pornit (integrarea platformei sau ,Meta-enabled”).

Evenimentul principal e cel potrivit pentru tipul tau de afacere.

La magazin, Purchase trimite valoarea si moneda.

Pixelul si serverul trimit acelasi event_id .

Ai testat in ,Test events”, iar comenzile din Meta bat cu cele din magazin.

In evenimente si in adresele paginilor nu apar date despre s&nétate, bani sau copii.

Parametrii din link sunt pusi la fiecare reclama.

O
o
3
T
o
3
o

O0000 000

Obiectivul e Vanzari sau Clienti potentiali, nu Trafic, daca vrei vanzari.
Locul rezultatului (site, formular, WhatsApp, apeluri) e ales dupé arborele din capitolul 4.

La inceput ai un singur set de reclame, cu bugetul din capitolul 5. Daca bugetul tau e sub cel
calculat, judeci pe 30 de zile, nu pe 7.

Locatia, varsta minima si limba sunt fixate; restul e larg.
La afacere local3, ,Reach more people likely to respond to your ads” e nebifata.

Plasarile Advantage+ sunt pornite.

Categoria speciala e bifata, daca faci reclame la locuri de munca, locuinte sau servicii financiare.

Reclama nu ia pozitie pe teme politice sau sociale.

Formularul Meta, daca il folosesti

0000

Tipul ,Higher intent”, daca suni fiecare cerere.
2-3intrebari care califica, fara intrebari interzise.

Link spre politica de confidentialitate, nu spre un PDF.
Omul care suna are drept sa descarce cererile.

Cererile se descarca zilnic sau ajung singure in CRM.

3-6 reclame, fiecare pe alt unghi, cu fisa completata.
Clipurile pentru Reels sunt 9:16, cu zona sigura respectata.
Imaginile pentru feed sunt 4:5.

Clipurile au subtitrari.

Fara piese cunoscute, cu drepturi de autor, in Reels.

Ai verificat in previzualizare ajustarile automate Advantage+ creative.

Dupa pornire

@

7 zile fara modificari importante.
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0000d

Tabelul de luni e completat in fiecare sdptamana.

Bugetul creste in pasi mici, nu dintr-odata.

ROAS-ul e judecat fatd de ROAS-ul de prag (1 + marja).

Reclamele noi intra cand apare ,Creative limited” sau ,Creative fatigue”.

Rezultatele din Meta sunt comparate lunar cu vanzarile, apelurile sau contractele reale.

SURSE

. Meta Business Help Center, ,How to create a business portfolio in Meta Business Suite”:

https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657

. Meta Business Help Center, ,Change the currency you use for Meta ads":

https://www.facebook.com/business/help/291404291014138

. Meta Business Help Center, ,Best practices for making a business portfolio more secure”:

https://www.facebook.com/business/help/608572510632070

. Meta Business Help Center, ,Troubleshoot a disabled or restricted account”:

https://www.facebook.com/business/help/422289316306981

. InfoTVA, ,Publicitate pe Facebook si Instagram: ce obligatii are o microintreprindere neplatitoare de TVA atunci cand

cumpara servicii de la Meta": https://infotva.manager.ro/articole/infotva/publicitate-pe-facebook-si-instagram-obligatii-
tva-microintreprindere-neplatitoare-tva-24647.html

. Meta Business Help Center, ,About Meta Pixel”: https://www.facebook.com/business/help/742478679120153

7. Meta Business Help Center, ,About Conversions API": https://www.facebook.com/business/help/2041148702652965

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

. Meta Business Help Center, ,Best practices for Conversions API to help improve ad performance”:

https://www.facebook.com/business/help/308855623839366

. Meta Business Help Center, ,About maximizing the value of conversions using the sales campaign objective”:

https://www.facebook.com/business/help/296463804090290

Meta Business Help Center, ,Compare Conversions API setup options”:
https://www.facebook.com/business/help/433493041367251

Shopify Help Center, ,Facebook data sharing”: https://help.shopify.com/en/manual/promoting-marketing/analyze-
marketing/meta-data-sharing

Meta Business Help Center, ,Test events tool: verify app and web browser events for Meta":
https://www.facebook.com/business/help/2040882565969969

Meta Business Help Center, ,About deduplication for Meta Pixel and Conversions AP| events”:
https://www.facebook.com/business/help/823677331451951

Meta Business Help Center, ,About event match quality”: https://www.facebook.com/business/help/765081237991954

Meta Business Help Center, ,About Meta's Aggregated Event Measurement”:
https://www.facebook.com/business/help/721422165168355

Meta for Developers, ,Meta Pixel: GDPR / Cookie Consent”: https://developers.facebook.com/docs/meta-
pixel/implementation/gdpr

Meta Business Help Center, ,Add URL parameters to your Meta ads in Meta Ads Manager”:
https://www.facebook.com/business/help/1016122818401732

Meta Business Help Center, ,Specifications for dynamic URL parameters in Meta Ads Manager":
https://www.facebook.com/business/help/2360940870872492

Meta Business Help Center, ,How to choose the right ad objective in Meta Ads Manager":
https://www.facebook.com/business/help/1438417719786914

Meta Business Help Center, ,About instant form types”: https://www.facebook.com/business/help/252352181957512

Meta Business Help Center, ,How to create a lead ad using Meta Ads Manager”:
https://www.facebook.com/business/help/375478503258484

Meta Business Help Center, ,About the learning phase”: https://www.facebook.com/business/help/112167992830700
Meta Business Help Center, ,About learning limited”: https://www.facebook.com/business/help/269269737396981

HIGH-UP ADS - highupads.ro

43


https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657
https://www.facebook.com/business/help/291404291014138
https://www.facebook.com/business/help/608572510632070
https://www.facebook.com/business/help/422289316306981
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https://www.facebook.com/business/help/296463804090290
https://www.facebook.com/business/help/433493041367251
https://help.shopify.com/en/manual/promoting-marketing/analyze-marketing/meta-data-sharing
https://help.shopify.com/en/manual/promoting-marketing/analyze-marketing/meta-data-sharing
https://www.facebook.com/business/help/2040882565969969
https://www.facebook.com/business/help/823677331451951
https://www.facebook.com/business/help/765081237991954
https://www.facebook.com/business/help/721422165168355
https://developers.facebook.com/docs/meta-pixel/implementation/gdpr
https://developers.facebook.com/docs/meta-pixel/implementation/gdpr
https://www.facebook.com/business/help/1016122818401732
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Meta Business Help Center, ,Best practices for minimum budgets”:
https://www.facebook.com/business/help/203183363050448

Meta Business Help Center, ,Significant edits and learning phase”:
https://www.facebook.com/business/help/316478108955072

Meta Business Help Center, ,About Audience controls and Audience suggestions in Advantage+ audience”:
https://www.facebook.com/business/help/938372127764391

Meta Business Help Center, ,About Meta Advantage+": https://www.facebook.com/business/help/733979527611858

Meta for Developers Blog, ,Advantage+ campaign experience for sales and app”:
https://developers.facebook.com/blog/post/2025/06/03/advantage-plus-campaign-experience-for-sales-and-app/

Meta Business Help Center, ,About Advantage+ leads campaigns”:
https://www.facebook.com/business/help/992035952809423

Meta for Developers, ,Advantage+ Campaign Experience for Sales, App, and Leads":
https://developers.facebook.com/docs/marketing-api/advantage-campaigns

Meta for Developers, ,Advantage+ Audience”: https://developers.facebook.com/docs/marketing-
api/audiences/reference/targeting-expansion/advantage-audience/

Meta Business Help Center, ,About Advantage+ detailed targeting”:
https://www.facebook.com/business/help/128066880933676

Meta Business Help Center, ,About Advantage+ audience”: https://www.facebook.com/business/help/273363992030035

Meta Business Help Center, ,How the Meta delivery system works using Advantage+ placements”:
https://www.facebook.com/business/help/965529646866485

Engineering at Meta, ,Meta Andromeda: Supercharging Advantage+ automation with the next-gen personalized ads retrieval
engine”: https://fengineering.fb.com/2024/12/02/production-engineering/meta-andromeda-advantage-automation-next-
gen-personalized-ads-retrieval-engine/

Meta Business Help Center, ,About A/B testing”: https://www.facebook.com/business/help/1738164643098669

Meta Business Help Center, ,Tools to create A/B tests on Meta technologies™
https://www.facebook.com/business/help/1159714227408868

Meta Business Help Center, ,Combine ad sets and campaigns in Meta Ads Manager to reduce audience fragmentation”:
https://www.facebook.com/business/help/2419480091640105

Marketing Brew, despre diversificarea reclamelor pe Meta: https://www.marketingbrew.com/stories/meta-ad-creative-
diversification-best-practices-advertiser-approach

Meta Ads Guide, ,Video ad specs on Facebook Feed": https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/video
Meta Ads Guide, ,Instagram Reels": https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/video/instagram-reels

Meta Transparency Center, ,Privacy Violations and Personal Attributes”: https://transparency.meta.com/policies/ad-
standards/objectionable-content/privacy-violations-personal-attributes/

Meta Business Help Center, ,About the Meta Ad Library”: https://www.facebook.com/business/help/2405092116183307
Meta Ads Guide, ,Image ad specs on Facebook Feed": https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/image
Meta Ads Guide, ,Carousel”: https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/carousel

Meta Business Help Center, ,About Advantage+ creative”: https://www.facebook.com/business/help/297506218282224

Meta Business Help Center, ,About creative fatigue recommendations in Meta Ads Manager”:
https://www.facebook.com/business/help/1346816142327858

Meta Business Help Center, ,How to create ads that click to WhatsApp in Meta Ads Manager”:
https://www.facebook.com/business/help/447934475640650

Meta Business Help Center, ,About prefill questions available on your lead ads with instant form”:
https://www.facebook.com/business/help/438193446367413

Meta Business Help Center, ,Add an appointment request to your lead ad with instant form”:
https://www.facebook.com/business/help/374052383033400

Meta Business Help Center, ,About privacy policies for lead ads":
https://www.facebook.com/business/help/1247534515288168

Meta Business Help Center, ,Ask the right questions on your lead ads with instant form":
https://www.facebook.com/business/help/1607931762802448

Meta Business Help Center, ,Questions prohibited on your instant form™:
https://www.facebook.com/business/help/219356599612120

Meta Business Help Center, ,Download or retrieve your leads data from Meta":
https://www.facebook.com/business/help/734933888443065
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55. Meta Business Help Center, ,About expired leads": https://www.facebook.com/business/help/1526849577619206

56. Meta Business Help Center, ,Best practices to respond to leads from your lead ads with instant form”:
https://www.facebook.com/business/help/2246428158756947

57. Meta Business Help Center, ,About attribution models and attribution settings”:
https://www.facebook.com/business/help/460276478298895

58. Meta for Developers Blog, ,Ads Insights APl metric availability updates”:
https://developers.facebook.com/blog/post/2025/10/16/ads-insights-api-metric-availability-updates/

59. Meta Business Help Center, ,About incremental attribution”: https://www.facebook.com/business/help/2366718460372682

60. Meta for Developers, ,Conversions API for CRM integration (Conversion Leads)":
https://developers.facebook.com/documentation/ads-commerce/conversions-api/conversion-leads-integration

61. Meta Business Help Center, ,About ad relevance diagnostics”: https://www.facebook.com/business/help/403110480493160

62. Meta Business Help Center, ,How to use ad relevance diagnostics”:
https://www.facebook.com/business/help/436113280262012

63. Meta Business Help Center, ,Special Ad Categories”: https://www.facebook.com/business/help/298000447747885

64. Meta Newsroom, ,Ending political, electoral and social issue advertising in the EU":
https://about.fb.com/news/2025/07/ending-political-electoral-and-social-issue-advertising-in-the-eu/

65. Comisia Europeand, ,Meta commits to give EU users choice on personalised ads under the Digital Markets Act”:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/meta-commits-give-eu-users-choice-personalised-ads-under-digital-markets-
act-2025-12-08_en

DACA VREI AJUTOR

Ghidul e facut de HIGH-UP ADS, o agentie de marketing direct si de brand. Avem o comunitate gratuita
pe WhatsApp, in care punem de 2-3 ori pe sdptadmana lucruri de felul celor din ghid, iar la intrebari
raspundem in grupul ,Intrebari”. Intri de aici: highupads.ro/comunitate.

Daca dai pe reclame cel putin 500 € pe luna si vrei sa se uite cineva la contul tau, programeaza o
sesiune cu Oana, din echipa noastra: highupads.ro/sesiune. Sesiunea dureaza o org, e gratuita si se
tine la telefon sau pe Google Meet, iar la final pleci cu un plan scris pentru firma ta.
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RS

Al CITIT. ACUM APLICA.

Daca te blochezi undeva, intreaba-ne. In comunitatea noastra de
pe WhatsApp postam de 2-3 ori pe saptamana, iar in grupul
Jntrebari” iti raspundem noi, din echipa.

Daca pui cel putin 500 € pe luna in reclame, programeaza sesiunea cu Oana: o
ora in care ii spui cum vinzi acum si dupa care primesti un plan scris pentru
firma ta. highupads.ro/sesiune



https://highupads.ro/comunitate/intra?src=ghid-meta
https://highupads.ro/sesiune?utm_source=ghid-meta&utm_medium=pdf

