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CE AFLI SI CE FACI DUPA CE CITESTI

Ce afli:

e Din 31 august 2026, o firma din Romania isi poate face singura cont de reclame in ChatGPT.

e OpenAl anunta reclame in 31 de tari europene. Nicio pagind OpenAl nu spune insa clar ca reclamele
se afiseaza si oamenilor din Romania. Afli asta in primele zile de test.

e Reclama apare sub raspunsul ChatGPT, doar la cei care folosesc ChatGPT gratuit sau cu
abonamentul Go.

e Nu cumperi cuvinte-cheie. Descrii in ce situatii Ti esti de folos omului, iar OpenAl decide unde se
potriveste reclama.

e Bugetul minim e de 80 de lei pe zi. Un test de 30 de zile te costa in jur de 2.400 de lei.

e Nu exista cifre publice despre cat costa un clic in Romania. OpenAl recomanda sa pornesti cu o
suma maxima de 3-5 dolari pe clic, adica 14-24 de lei. La sumele astea ies in pierdere firmele la
care un clic aduce putin: comanda mica, marja mica sau putini cumparatori din 100.

e Serviciile medicale, cele juridice, alcoolul, jocurile de noroc si alte cateva domenii nu pot face
reclama in Romania. Creditele, asigurarile si investitiile sunt interzise sau rezervate catorva firme
aprobate de OpenAl.

Ce faci, in ordinea asta:
1. Verifici in capitolul 3 daca domeniul tau e acceptat. Daca nu e, te opresti si ai economisit 2.400 de
lei.
2. Calculeziin fisa 3 cat poti plati pentru un client si cat poti plati pe un clic. Capitolul 4 iti arata
socoteala, iar capitolul 5 o face pe patru tipuri de firme.

3. Tti faci contul dupa capitolul 6, fara nicio campanie. Opresti rescrierea automata a reclamelor si
creezi pixelul.

4.7i trimiti celui care ti face site-ul mesajul din capitolul 7, cu codul pixelului.
5. Scrii situatiile clientilor si cinci reclame pe grup, cu fisele 1si 2 si cu regulile din capitolul 8.
6. Pornesti campania dupa capitolul 9 si rulezi testul de 30 de zile din capitolul 10. La final decizi cu

fisa 4: continui, schimbi sau opresti.

Platforma e noua si regulile se schimba de la 0 sdptdmana la alta, asa ca inainte sa platesti verifici
bugetul minim si regulile pe paginile OpenAl din lista de surse de la final.
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CE SUNT RECLAMELE DIN CHATGPT

SI CE SE STIE PENTRU ROMANIA

Regula: reclama din ChatGPT nu te pune in raspuns. Sta sub el, ca pas urmator pentru omul care
tocmai si-a lamurit problema.

Exemplu. Un om i scrie lui ChatGPT ca masina scartaie la franare si intreaba daca e grav. ChatGPT ii
explica ce poate fi. Sub raspuns poate aparea o singurd reclama, marcata clar ca reclama: un service

din orasul lui, cu programare online.

Cum arata reclama
e numele firmei si sigla;
e un titlu si un text scurt;
e o imagine;

e linkul catre pagina ta.

Din 26 octombrie 2026 exista si reclama cu 4-6 imagini patrate, care duc toate la acelasi link. E inca in
test deschis.

Ce nu poate face reclama

Reclama nu schimba raspunsul ChatGPT si nu poti plati ca sa te recomande ChatGPT, pentru c8, spune
OpenAl, raspunsul si reclamele merg pe sisteme separate. De aceea, deasupra reclamei tale poate sta
un raspuns care recomanda un concurent. Reclama ta trebuie sa reziste langa el.

Cine vede reclamele

Le vad:

e cei care folosesc ChatGPT gratuit, adica planul Free, si cei cu abonamentul Go;

e cei care folosesc ChatGPT fara cont. Lor, OpenAl le arata doar reclame potrivite pentru orice
varsta.

Nu le vad:

e cei cu Plus, Pro, Business, Enterprise sau Edu;

e conturile despre care OpenAl stie ca sunt ale unor minori.

Reclamele nu apar nici in conversatiile temporare (,Temporary Chat”) si nici langa subiecte sensibile:
sanatatea personald, sdnatatea mintald, politica.
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Ce afli tu, ca firma

Afli doar totaluri: afisari, clicuri, bani cheltuiti si conversii. Conversia e actiunea pe care o vrei de la om:
comanda, cererea, programarea. Nu vezi conversatiile, nu stii cine e omul si nu primesti datele lui.

Ce se stie pentru Romania

e Contul: da. Romania apare ,Available” in lista OpenAl. Conditia e ca firma care plateste si face
reclama sa fie inregistrata intr-o tara din lista.

e De cand: din 31 august 2026 cumperi direct, prin Ads Manager, in cele 31 de piete europene
anuntate.

e Afisareain Romania: nu e confirmata clar. OpenAl numeste doar noua din cele 31 de tari, iar
Romania nu e printre ele. HotNews scrie ca cele 31 sunt cele 27 de state UE, plus Norvegia,
Liechtenstein, Elvetia si Islanda.

e Reclame dupa istoricul omului: nu. In Spatiul Economic European si in Elvetia, reclama se alege
doar dupa conversatia din acel moment. Istoricul conversatiilor si memoria ChatGPT nu conteazj,
asa ca sistemul are mai putine informatii ca sa te potriveasca cu omul.

e Bugetul minim: 80 de lei pe zi daca platesti in lei, 15 euro pe zi daca platesti in euro.

e Cat costa un clic si cate vanzari aduce: nu se stie. OpenAl spune ca nu are incéa repere pentru
nicio piata.

Ce nu se stieinca

e Platforma e in versiune de test. OpenAl scrie ca afisarile si cheltuiala pot varia cat timp isi schimba
sistemele. O sdptdmana slaba nu inseamna neaparat ca reclamele tale sunt slabe.

e Nimeni n-a publicat cati oameni din Romania vad reclame.
e Totul se schimba repede. La sfarsitul lui octombrie 2026, in cateva zile, au aparut reclama cu mai

multe imagini si rescrierea automata a reclamelor, pornitd din oficiu.

Ce faci cu asta: iti poti face contul azi si poti alege Romania. Cati oameni te vad, cat te costa un clic si
cate vanzari aduce afli insa doar din test, iar restul ghidului Tti aratd cum faci testul fara sa arunci bani.

RECLAMELE DIN GOOGLE

PRIN CE DIFERA DE
02

Regula: la Google cumperi cuvinte. In ChatGPT descrii situatii.

Exemplu. La Google, omul scrie ,instalator Cluj”. Tu ai cumparat cuvantul si apari. In ChatGPT, omul
povesteste: ,mi-a pocnit o teava in baie, e duminica seara, ce fac pana vine cineva?”. OpenAl citeste
conversatia, pagina ta, titlul, textul si indiciile pe care i le dai tu, apoi decide daca reclama ta se
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potriveste.

GOOGLE SEARCH CHATGPT

Ce alegi cuvinte-cheie indicii de context: fraze despre cui i esti de folos si cand
Unde apare reclama deasupra si sub rezultate o singura reclama, sub raspuns
Cine o vede aproape oricine cauta cei cu Free sau Go si cei fara cont
Public dupa interese da in Europa, nu
Cum platesti pe clic, pe afisari sau pe pe 1.000 de afisari sau pe clic
conversie
Repere de cost ani de date publice niciunul, pentru nicio piata
Reclama langa doar in 12 tari, in englez3, sub raspunsul ChatGPT; contul din Romania merge, afisarea in
raspunsul Al fara Romania Romania nu e confirmata

Ce trebuie sa stii in plus:

¢ Indiciile de context nu sunt cuvinte-cheie si nu garanteaza afisarea.

e Listele proprii de clienti existd, dar OpenAl te sfatuieste sa nu le folosesti in Spatiul Economic
European.

e Nu platesti niciodata pe conversie. Pe obiectivul ,Conversions”, sistemul cautd oamenii care
cumpara, dar tu platesti tot pe clic sau pe afisari.

e La Google, reclamele din interiorul raspunsului Al, adica din Al Overviews, nu merg in Romania.
Reclamele obisnuite apar in continuare deasupra si sub el.

Ce inseamna pentru tine: ultimul rand din tabel e motivul sa te uiti acum la ChatGPT. La Google,
reclama ta nu intra in rdspunsul Al pentru oamenii din Romania, iar in ChatGPT poate sta chiar sub
raspuns, cand omul tocmai si-a lamurit ce vrea. Daca reclamele se afiseaza si in Romania, afli in
primele zile de test. Platforma e nou3, asa ca o parte din bani ii dai pe invatat.

PENTRU CINE MERGE
03

S| PENTRU CINE NU

Regula: verifici domeniul inainte de orice. Daca e interzis, nu-ti faci nici contul.

Exemplu. O clinica stomatologica nu poate face reclama in ChatGPT in Romania, oricat de buna ar fi
reclama. Un service auto din acelasi oras poate, pentru ca intra la servicii locale.
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Ce accepta OpenAl acum

Deocamdat3, reclamele sunt in principal pentru:

e bunuri de larg consum si produse pentru cass;
e servicii locale;
e turism si experiente;
e produse digitale;
e educatie.
OpenAl scrie ca celelalte categorii sunt interzise la lansare. Sanatatea, banii si serviciile juridice se

aproba doar caz cu caz, in principal in SUA, iar ce ramane inchis in Romania e in lista de mai jos. Unele

domenii nu apar clar pe nicio listg, iar pentru ele singurul raspuns sigur e o reclama trimisa la aprobare.

Ce nu poti face in Romania
Dupa politica de reclame si tabelul OpenAl pe tari, nu poti face reclama pentru:
e servicii medicale si stomatologice, clinici, analize medicale, proceduri estetice minim invazive,
suplimente alimentare, medicamente;
e servicii juridice: avocati, notari, redactare de acte;

e credite, asiguréri, investitii, cripto, plati. In afara SUA sunt interzise sau rezervate catorva firme
aprobate de OpenAl, care la unele categorii nu mai primeste cereri;

e alcool, tutun, vape, jocuri de noroc, intalniri online, produse pentru adulti;
e anunturi individuale de locuri de munca, de imobile de vanzare sau de inchiriat;
e orice reclama politica sau pe teme sociale disputate.

=

OpenAl poate respinge o reclama si daca intra in conflict cu ,pozitia competitiva” a firmei. Daca vinzi
ceva ce concureaza cu OpenAl, te poti lovi de asta.

Domeniul tau e nesigur?

Trimite o singura reclama la aprobare inainte sa pui bani seriosi. Contul il faci dupa capitolul 6.
Verificarea e automats, iar cazurile neclare le preiau oameni, care se uita la titlu, la text, la imagine si la
pagina de destinatie. O reclama respinsa nu ruleaza, deci nu platesti nimic pe ea. Una aprobata
porneste imediat si cheltuie pana o pui pe pauza, adica pana la 160 de lei intr-o zi.

Cum se potriveste pe patru tipuri de firme

Magazin online. Merge, daca vinzi produse permise. Urmaresti comanda, prin evenimentul
order_created , iar din el Ads Manager iti calculeaza vanzarile si ROAS-ul, adica de cate oriiti
intoarce reclama banii pusi in ea. Poti incarca si lista de produse, adica feedul, dar campaniile facute
din feed se tintesc doar pe tara, fara orase.

Servicii cu programare sau cu cerere de oferta. Aici intra service-ul auto, renovarile, curatenia,
instalatorii, frizeria. Merg, pentru ca sunt servicii locale. Urmaresti cererea trimisa ( lead_created ) sau

programarea facuta ( appointment_scheduled ). Atentie: multi clienti suna sau scriu pe WhatsApp in
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loc sa completeze formularul, iar dacd nu notezi si apelurile, si mesajele, campania pare mai slaba

decat e.

Rezervari: cazare, turism, experiente, restaurante. Merg, pentru ca turismul, experientele si serviciile
locale sunt acceptate. Urmaresti rezervarea, trimisa ca order_created sau ca
appointment_scheduled , dupa cum lucreaza sistemul tau. La restaurante, alcoolul nu poate fi
subiectul reclamei. Daca rezervarile trec printr-o platforma cu sistem propriu, ea trebuie sa trimita

rezervarea inapoi la OpenA|, altfel n-o vezi in cont.

Firme care vand altor firme. Software-ul si produsele digitale merg. Serviciile clasice pentru firme, ca
constructiile, productia sau logistica, nu apar clar pe nicio lista, asa ca reclama poate fi respinsa si
trimiti intdi una la aprobare, faraé buget mare. Urmaresti cererea de ofertd sau demo-ul

( lead_created, appointment_scheduled ). Vanzarea dureaza sdptamani, asa ca in 30 de zile judeci
cererile, nu contractele.

Pasii
1. Cautd-ti domeniul pe lista interzisd de mai sus. Daca e acolo, te opresti. Revii cand OpenAl isi
largeste lista.

2. Daca domeniul e nesigur, iti faci contul dupa capitolul 6 si trimiti o singura reclama la aprobare, cu
bugetul minim. Te uiti In prima zi la starea ei.

3. Daca reclama e respinsa pentru domeniu, te opresti. Daca trece, o pui imediat pe pauza si continui
cu capitolul 4.

ll' CAT POTI PLATI PENTRU UN CLIENT

Regula: inainte sa dai un leu, stii doua cifre. Prima e cat poti plati cel mult pentru o comanda sau o

cerere. A doua e céat poti plati cel mult pe un clic. Le compari la ziua 15 cu ce vezi in cont.

Exemplu. Un magazin online de lenjerii de pat are comanda medie de 400 de lei si 0 marja de 30%.
Poate plati cel mult 120 de lei ca sa aduca o comanda. Din 100 de oameni care intrd pe pagina lui,
cumpara 2. Deci poate plati cel mult 2,40 lei pe clic. Daca un clic il costa mai mult, pierde bani pe

fiecare comand3, chiar dacéa vin comenzi.

Nu exista un cost pe clic publicat pentru Romania. Nimeni nu-ti poate spune dinainte cat iti aduc
1.000 de lei. Poti insa afla de la inceput ce cifre trebuie sa iasa ca sa nu pierzi.
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Pasul 1. Pragul tau pe comanda sau pe cerere

Pragul de rentabilitate, pe scurt pragul, e suma cea mai mare pe care o poti plati pe reclame ca sa
aduci o comanda sau o cerere fara sa pierzi bani. Marja e cat iti ramane din pret dupa ce scazi toate
costurile vanzarii: produsul sau materialele, transportul, comisionul de plata si manopera.

e Magazin: valoarea medie a comenzii x marja. La 400 de lei si 30%, pragul e 120 de lei pe comanda.

* Servicii si firme care vand altor firme: valoarea medie a contractului x marja x cate cereri din 10
ajung contract + 10. O firma de renovari cu lucrarea medie de 3.000 de lei, 0 marja de 40% si 2
lucrari din 10 cereri are un prag de 240 de lei pe cerere.

e Rezervari: valoarea medie a rezervarii x marja.

e Abonamente: in locul valorii comenzii pui pretul pe lund x cate luni ramane in medie un client.

Costul tintd e cat vrei sa platesti, ca sa-ti ramana si profit. Pe comanda sau pe client, e pragul minus
céat vrei sa-ti ramana din fiecare vanzare. Pe cerere, iei costul tinta pe client si 1l inmultesti cu cate
cereri din 10 ajung clienti, apoi imparti la 10. Pragul iti spune de unde pierzi bani, iar costul tintd, pana
unde merita sa cresti bugetul.

Daca firma ta e platitoare de TVA, lucrezi cu preturi fara TVA. Daca nu e, pe reclamele cumparate din
afara tarii platesti de obicei statului 21% TVA, chiar daca factura nu-I arat. Intrebi contabilul, iar daca
asa e, imparti pragul si costul tinta la 1,21.

Pasul 2. Pragul pe clic

Pragul pe clic e suma maxima pe care o poti plati pe un clic ca sa iesi pe zero. Cu el compari, la ziua 15,
costul real pe clic din Ads Manager.

Pragul pe clic = pragul pe comanda sau pe cerere x cati din 100 de oameni care dau clic cumpara
sau trimit cererea + 100

Cati din 100 cumpara afli din Google Analytics, de la oamenii care vin deja din reclame pe pagina asta,
sau din conturile de Google Ads si de Meta. Daca n-ai cifra, pornesti de la exemplul cel mai apropiat
de firma ta, din capitolul 5, si o0 notezi ca presupunere. Faci socoteala si cu jumatate din cifra, pentru
ca cifra reald o afli abia din test.

Exemplu: la un prag de 120 de lei pe comanda si 2 cumparatori din 100, pragul pe clic e 120 x 2 + 100 =
2,40 lei.

Pasul 3. Compari cu suma recomandata de OpenAl

OpenAl recomanda sa pornesti cu o suma maxima de 3-5 dolari pe clic, adica 14-24 de lei la un curs
de aproximativ 4,8 lei pe dolar. Reclamele se intrec pe fiecare afisare, ca la o licitatie, si de regula
platesti mai putin decat suma maxima pe care ai pus-o. Totusi, ce decide e pragul tdu pe clic: daca e
mult sub 14 lei, la suma recomandata iesi in pierdere pe fiecare client, chiar daca vin clienti.

Exemplu: o pizzerie cu nota medie de 150 de lei pe masa si 0 marja de 30% are un prag de 45 de lei pe
masa. Chiar daca rezerva 5 din 100 de oameni care dau clic, pragul pe clic e 45 x 5 + 100 = 2,25 lei, de
peste sase ori sub suma recomandata. Pentru ea, ChatGPT nu e primul canal de testat.

HIGH-UP ADS - highupads.ro 9



Pasul 4. Bugetul de test

Cu minimul de 80 de lei pe zi, 30 de zile te costa in jur de 2.400 de lei. Mai ieftin nu se poate, pentru
ca nu cobori sub minim. Daca vrei un plafon exact de cheltuial, folosesti bugetul total pe campanie. E
controlul cel mai strict.

Pasul 5. Cate campanii si cate reclame

La bugetul minim ai o singurad campanie activa o datd. Daca un clic costd cat suma recomandata, 80
de lei pe zi aduc cam 3-6 clicuri pe zi, adica 23-40 pe saptamana. De aceea pui unul sau doud grupuri
de reclame, fiecare cu o situatie a clientului si cinci reclame, pentru ca mai multe grupuri impart

clicurile atat de marunt incat nu mai afli nimic.

Pasul 6. Pornesti pe clicuri, nu pe conversii

OpenAl spune ca optimizarea pe conversii are nevoie de o actiune care se intampla des, altfel
rezultatele nu se pot judeca. Cu 80 de lei pe zi, o firma mica face rar destule comenzi in primele doua
saptamani. Asa ca pornesti pe clicuri, afli ce reclame si ce situatii aduc oameni care cumpara si abia
apoi treci pe conversii cu ce a mers.

Reperul final

La sfarsitul testului compari costul tau pe client din ChatGPT cu cel din Google sau Meta, pentru
aceeasi pagina de destinatie. Asta e reperul corect, pentru c4 e al tau.

Sablonul: fisa 3 din caietul de la final are toate randurile de completat.

05 PATRU EXEMPLE LUCRATE,

CU SOCOTEALA PAS CU PAS

Regula: cu cat un client iti aduce mai mult profit si cu cat mai multi din 100 de oameni care dau clic
cumpara, cu atat ChatGPT are mai multe sanse sa iasa pe plus. Profitul se socoteste pe o comanda
sau pe toata perioada in care omul ramane client.

Exemplu. Cele patru firme de mai jos sunt firme-tip, nu clienti, iar cifrele lor sunt inventate ca sa se
vada calculul, asa ca tu le inlocuiesti cu ale tale in fisa 3. Reale sunt doar cifrele OpenAl: bugetul minim
de 80 de lei pe zi si suma recomandata de 3-5 dolari pe clic, adica 14-24 de lei. Costul real pe clicin
Romania nu-I stie nimeni, asa ca fiecare exemplu se termina cu regula dupa care decizi in timpul

testului.
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Exemplul 1. Magazin online de pantofi de alergare

Cifrele de lucru: comanda medie e de 420 de lei, marja e de 35%, iar din 100 de oameni care intrd pe
pagina de produs cumpara 2.

1. Pragul pe comanda: 420 x 0,35 =147 de lei.
2. Pragul pe clic: 147 x 2 + 100 = 2,94 lei.

3. Ce aduce bugetul de test: 2.400 + 2,94 = 816 clicuri. Asta inseamna in jur de 16 comenzi, daca un
clic costa exact cat pragul.

4.La suma recomandata: daca un clic costa 14 lei, 2.400 de lei aduc 171 de clicuri si cam 3 comenzi.
O comanda costa atunci 14 x 100 + 2 = 700 de lei, de aproape cinci ori peste prag.

5. Ce seteaza: evenimentul order_created , cu valoarea comenzii. Un singur grup de reclame, pe o
singura situatie: ,primul concurs de 5 km”. Linkul duce la colectia de pantofi pentru incepatori, nu
la prima pagina.

6. Ce decide la ziua 15: imparte banii cheltuiti la comenzile reale din magazin. Daca o comanda a
costat peste 147 de lei, schimba ceva care muta socoteala. Poate fi un cos mai mare, cum ar fi
pantofi plus sosete la pachet. Poate fi o pagina care vinde mai bine sau clicuri mai ieftine. Daca la
ziua 30 comanda tot costa peste prag, opreste testul. Clientii care revin ii pune in calcul doar daca
i masoara deja. Doua-trei comenzi pana la ziua 15 sunt prea putine pentru o concluzie sigura, dar
arata directia.

Concluzia: magazinul cu comanda mica si marja mica are cea mai grea socoteal3, iar testul merita

continuat doar daca primele zile arata clicuri mult mai ieftine decat suma recomandata.

Exemplul 2. Service auto pentru frane, cu programare online
Cifrele de lucru: lucrarea medie la frane e de 800 de lei, marja e de 45%, iar din 10 cereri vin la service
6. Din 100 de oameni care intra pe paging, 6 trimit o cerere, pe formular, pe WhatsApp sau la telefon.
1. Pragul pe client: 800 x 0,45 = 360 de lei.
2. Pragul pe cerere: 360 x 6 + 10 = 216 lei.
3. Pragul pe clic: 216 x 6 + 100 = 12,96 lei, cam 13 lei.
4

. Ce aduce bugetul de test: 2.400 + 13 =184 de clicuri, adica 11 cereri si 6-7 clienti, daca un clic
costa exact 13 lei. Un client ar costa 2.400 + 6,6 = 364 de lei, practic cat pragul pe client.

5. Ce seteaza: evenimentul appointment_scheduled, daca programarea se face pe site. Pe langa el,
butonul de WhatsApp cu cod si tabelul de apeluri. Cele mai multe cereri de service vin pe telefon.
Fara tabel, mare parte din rezultat nu apare nicaieri.

6. Ce decide la ziua 15: numara cererile din toate cele trei canale. Daca un clic costa sub 13 lei si
cererile vin in ritmul din socoteal3, continua. Daca un clic costa 20 de lei, trebuie ca peste 9 din
100 de oameni sa trimita cererea, ca sa iasa pe zero: 20 + 216 = 0,093. Asta cere o pagina mai bunj,

cu pretul si ora libera vizibile sus, nu mai multi bani.

Concluzia: serviciile cu lucrare mare si programare rapida stau aproape de suma recomandata. Aici
testul iti spune ceva concret.
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Exemplul 3. Pensiune la munte pentru familii cu copii

Cifrele de lucru: rezervarea medie e de doua nopti la 400 de lei pe noapte, adica 800 de lei. Marja e de
40%. Din 100 de oameni care intra pe pagina de rezervare, rezerva 1,5, adica 15 din 1.000.

1. Pragul pe rezervare: 800 x 0,40 = 320 de lei.

2. Pragul pe clic: 320 x 1,5 + 100 = 4,80 lei.

3. Ce aduce bugetul de test: 2.400 + 4,80 = 500 de clicuri, adica 7-8 rezervari.
4

. Cand porneste: cu patru-sase saptamani inainte de perioada in care vrea camerele pline. Nuin

mijlocul sezonului, cand se umple oricum.

5. Ce seteaza: evenimentul order_created, cu valoarea rezervarii, daca motorul de rezervari il
poate trimite. Daca rezervarea se face pe telefon, singura masurare e butonul de WhatsApp cu cod
si tabelul de apeluri.

6. Ce decide la ziua 15: daca un clic costa peste 4,80 lei, socoteala nu mai iese pe o singura
rezervare. Continud doar daca stie ca oaspetii revin sau vin in grupuri mai mari decat media.

Concluzia: la rezervari, partea grea e masurarea, pentru ca daca motorul de rezervari nu trimite
rezervarea, testul se judeca doar pe tabelul de telefoane.

Exemplul 4. Program de facturare vandut altor firme

Cifrele de lucru: abonamentul costa 120 de lei pe lunj, iar un client ramane in medie 18 luni. Marja e de
80%. Din 10 perioade de proba, 2 devin abonamente platite. Din 100 de oameni care dau clic, 5
pornesc perioada de proba.

1. Cat valoreaza un client: 120 x 18 = 2160 de lei. Profitul e 2.160 x 0,80 = 1.728 de lei.
2. Pragul pe perioada de proba: 1.728 x 2 + 10 = 345,60 lei.

3. Pragul pe clic: 345,60 x 5 + 100 = 17,28 lei.
4

. Ce aduce bugetul de test: 2.400 + 17,28 = 139 de clicuri, adica 7 perioade de proba si 1-2 clienti
platitori.
5. Ce seteaza: evenimentul trial_started ca eveniment principal. Evenimentul
subscription_created doar il urmareste, pentru ca vine prea rar in prima luna ca sa optimizeze
pe el.

6. Ce decide la ziua 30: judeca costul pe perioada de proba, care trebuie sa ramana sub 345 de lei.
Nu judeca numarul de clienti, pentru ca dupa o luna cei mai multi sunt inca in proba. La 2-3 luni
vede cate probe au devenit abonamente. Banii se intorc incet: daca plateste cat pragul, un client isi
acopera costul abia in vreo 18 luni.

Concluzia: pe hartie, produsele digitale cu abonament lung ies cel mai bine. Valoarea lor se socoteste
pe toata durata abonamentului, nu pe o singura plata. Pragul pe clic intra in intervalul sumei
recomandate, iar domeniul e acceptat. Pretul e ca banii se intorc incet, deci ai nevoie de bani de rulaj.
O firma care vinde servicii clasice altor firme, cum ar fi constructii, transport sau productie, are alta
problema: intai trebuie sa afle daca ii e aprobata reclama.
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Cele patru, una langa alta

PRAGUL PE

EXEMPLU PRAGUL CLIC FA]’A DE 14-24 DE LEI
Magazin de pantofi de 147 de lei pe 2,94 lei de 5-8 ori mai mic: test riscant
alergare comanda
Service auto 216 lei pe cerere 13 lei aproape de capatul de jos: test util
Pensiune 320 de lei pe 4,80 lei de 3-5 ori mai mic: doar cu masurare

rezervare buna
Program de facturare 345,60 lei pe proba 17,28 lei in interval, dar banii se intorc n luni

Suma recomandatad e o suma maxima. La licitatie platesti de reguld mai putin, deci un cost real mai mic

e posibil, dar cat anume iti spune doar testul.

Pasii: testezi acum sau nu?

Raspunde la intrebari in ordine. Te opresti la primul ,stop”.

1. Domeniul tau e pe lista interzisa din capitolul 3? Daca da, stop. Nu-ti faci contul.

2. Domeniul e nesigur? Aici intra serviciile clasice pentru firme, produsele de wellness si tot ce
seamana cu o categorie interzisa. Daca da, iti faci contul dupa capitolul 6 si trimiti o singura
reclama la aprobare, cu bugetul minim. Daca e respinsa pentru domeniu, stop. Daca trece, o pui
imediat pe pauza, pana termini masurarea.

3. Pragul tau pe clic din fisa 3 e mult sub 14 lei? Daca da, testul e riscant, ca la magazinul si la
pensiunea din exemple. Pornesti doar daca accepti sa platesti bugetul de test ca sa afli costul real
pe clic. Daca nu accepti, stop: pui banii intai in Google sau Meta.

4. Poti masura ce vine din reclama, cu pixelul pe site sau cu cererile notate in CRM? CRM-ul e
programul sau tabelul in care iti tii cererile si clientii. Daca nu, faci intdi masurarea din capitolul 7.
Fara ea, dupa 30 de zile stii doar cate clicuri ai platit.

5. Ai 2.400 de lei pe care i poti pierde fara sa te doara? Daca nu, amani. Sub bugetul minim nu se
poate testa.

6. Ai trecut de toate fara niciun ,stop”? Pornesti: capitolul 6 iti arata contul.

06 CONTUL, PAS CU PAS

Regula: intai pregatesti site-ul si contul, apoi masurarea si abia la final campania. Nicio reclama nu
ruleaza pana nu merge masurarea, in afarad de reclama de proba pentru un domeniu nesigur.
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Exemplu. Dac3 site-ul blocheaza robotii OpenAl, reclama e respinsa, chiar daca textul e perfect. Daca
lasi activa reclama facuta automat la inscriere, ea porneste singura dupa aprobare, cu un text pe care
nu |-ai ales.

Pune deoparte o ora pentru pasii de mai jos. Verificarea contului dureaza in plus, iar OpenAl nu spune
cat.

Pasul 1. Pregateste site-ul

OpenAl iti citeste pagina ca s-o0 aprobe si ca sa decida cand iti arata reclama. Pagina o citesc doi
roboti: 0AI-AdsBot si OAI-SearchBot . Daca site-ulii blocheaza, reclama nu trece, iar multe site-uri
au o protectie anti-roboti care i poate bloca fara ca tu sa stii. Cere-i celui care iti tine site-ul sa

verifice trei lucruri.

1. Fisierul robots.txt nu-i interzice. Il vezi la adresa site-ul-tau.ro/robots.txt . Daca vreisale
dai voie explicit, adauga:

User-agent: OAl-AdsBot
Allow: /

User-agent: OAl-SearchBot
Allow: /
- /

2. Protectia anti-robotiii lasa sa treaca. E vorba de firewall-ul site-ului, de un modul de securitate
ca Wordfence sau de protectia de la firma de gazduire. OpenAl publica adresele IP ale robotilor in
doua liste: https://openai.com/adsbot.json si https://openai.com/searchbot.json. Cel care iti tine
site-ul le pune pe lista de adrese permise.

3. Un test rapid. il ruleaza oricine are un terminal:

DE COPIAT

curl -1 -A "Mozilla/5.0 AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko); compatible; OAl-AdsBot/1.0;
+https://openai.com/adsbot" https://site-ul-tau.ro/pagina-din-reclama

Unde rulezi comanda:

e pe Mac, in aplicatia Terminal;
e pe Windows, in PowerShell. Acolo scrii curl.exe inloc de curl, altfel primesti o eroare;

e daca nu stii ce e un terminal, 1i trimiti comanda celui care 1ti face site-ul.
Cum citesti raspunsul:

e incepe cu 200 : pagina se deschide pentru robot;
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e incepe cu 301, 302 sau 405 :rulezi din nou comandacu -L inlocde -I site uitila ultimul
cod;

e incepe cu 403 sau 503 :robotul e blocat.

Testul verifica doar numele robotului, nu si adresa lui IP. Un 200 nu garanteaza ca trece si de o
protectie care se uita la IP. Sigur afli abia cand reclama trece de verificare.

Pasul 2. Intra pe ads.openai.com

Alegi ,Sign up”. Daca ai deja cont OpenAl|, alegi ,Login”. OpenAl recomanda un cont facut pe emailul de

serviciu. Contul il face un singur om din firma, apoi 1i invita pe ceilalti.

Pasul 3. Sari peste reclama facuta automat

Ads Manager iti propune doua variante: in prima ii dai adresa site-ului si iti face el o reclam3, iar in a
doua intri direct in cont. Alege a doua, pentru ca reclama facuta la inscriere porneste singura dupa
aprobare, daca plata e configurata. Atunci vezi mesajul ,Your ads will go live once they pass review”.
Daca ai ales-o din greseald, apasa ,Go to Ads Manager” si pune campania pe pauza imediat. Reclamele
le scrii tu, dupa ce completezi fisele.

Pasul 4. Completeaza datele firmei
Trei cdmpuri nu se mai schimba dupa ce faci contul: tara, moneda si fusul orar. Alege Romania, ora
Romaniei si moneda in care vrei facturile.

Contul are trei nume:

e numele intern al contului;
e numele afisat in reclame, adica brandul;
e numele legal al firmei, folosit la facturare si la verificare.
La inceput sunt toate la fel. Le schimbi oricand separat, din Settings > General, dar daca schimbi

brandul sau numele legal dupa ce ai pornit reclame, ele se pot opri pana trec din nou de verificare. De

aceea le schimbi doar intre teste.

Pasul 5. Pune cardul
e Cardul trebuie sa fie din aceeasi tara cu firma.

e Banca poate bloca temporar o suma de verificare. Suma se elibereaza singura, uneori dupa 8 zile
sau mai mult. O vezi in Billing > Activity, pe randul ,Authorization hold”.

e OpenAlitiia banii de pe card de fiecare data cand cheltuiala ajunge la 0 anumita suma. Suma
porneste mica si creste dupa platile reusite. De aceea, la inceput vezi mai multe plati mici, uneori

doua la fel.

e De obicei nu sunt plati duble, spune OpenAl: fiecare acopera alti bani cheltuiti. Verifici in Billing ->
Activity ca fiecare plata are factura ei.
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e Codul de TVA il adaugi din Billing > Settings, cu ,Edit” 1anga ,Billing profile”. Apare doar pe facturile
de dupa.

Pasul G. Treci de verificare

Contul, firma si fiecare reclama se verifica separat. Daca a trecut una, nu inseamna ca au trecut si
celelalte. Cand lipseste ceva la cont, Ads Manager iti arata sus o banda cu pasul de facut.

Pasul 7. Pune sigla si invita oamenii
Sigla si cele trei nume le verifici in Settings > General. Oamenii i inviti din Settings > Users - Invite, cu
emailul cu care se logheaza. Rolurile sunt:

e Admin: are acces complet;

e Member: face si modificd campanii;

e Viewer: doar vede.

Daca lucrezi cu o agentie, o inviti Tn contul tau. Asa, contul ramane al tau.

Pasul 8. Creeaza pixelul

Pixelul e codul care ii spune lui OpenAl ce fac pe site oamenii veniti din reclama. Il creezi in Ads
Manager, in zona de conversii. Instalarea pe site e in capitolul 7. Fara ea poti plati doar pe clicuri si nu
afli daca vin vanzari.

Pasul 9. Opreste rescrierea automata
Din 30 octombrie 2026, OpenAl porneste automat functia ,creative enhancements” pe toate
campaniile, noi si vechi. Functia face trei lucruri:
e fiti rescrie titlurile si textele dupa conversatie;
e ti poate traduce reclama in alta limba;
e poate trimite omul pe altad pagina de pe site-ul tau.
Variantele ruleaza fara aprobarea ta si nu le poti vedea pe toate dinainte, asa ca opresti functia pe

toatd durata testului, din ,Manage settings”. Verifici in doua locuri, pentru ca setarea contului e cea
implicitd, dar setarea de pe o campanie anume are prioritate.

Daca rescrie sistemul, nu mai stii care text de-al tdu a mers si nici nu mai controlezi ce promite
reclama in numele tau. Dupa test o poti porni din nou, dar OpenAl insusi spune ca, daca cifrele cresc
dupa ce o pornesti, asta nu dovedeste ca rescrierea a ajutat.

Daca vinzi si in alte tari

Unele conturi noi pot face reclama la inceput doar in tara lor. Dreptul de a tinti alte tari vine dupa doua
lucruri: verificarea identitatii aprobata si o anumitd suma cheltuitd in Romania. Suma nu e publicata.
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07 CUM MASORI CE ADUCE RECLAMA

Regula: fard masurare, ChatGPT iti arata doar afisari, clicuri si bani cheltuiti. Ca sa afli daca vin clientj,
ai nevoie de pixelul pe site, de linkuri marcate si de o evidenta a telefoanelor si a mesajelor.

Exemplu. Un service auto primeste cele mai multe cereri pe telefon. Dacd numara doar formularele de
pe site, mare parte din ce aduce reclama nu apare nicaieri. Campania pare mai slaba decét e.

Pixelul OpenAl

Pixelul se pune pe toate paginile site-ului. Il pune cel care iti face site-ul, direct in pagina sau prin
Google Tag Manager. Google Tag Manager merge, cu o conditie: sd nu blocheze pixelul si sa nu schimbe

ordinea in care se incarca pixelul si evenimentele.

Pixelul lucreaza asa. Cand omul da clic pe reclama, OpenAl adauga la link un cod de clic, numit
oppref . Pixelul tine minte codul intr-un cookie. Cand omul cumpara, pixelul leagd comanda de
reclama, de aceea redirectionarile de pe site nu au voie sa taie codul din link.

Acordul pentru cookie-uri. in Europa ai nevoie de acordul omului pentru cookie-urile de masurare.
Pixelul porneste din oficiu cu acordul dat. Asa ca setarea o faci tu:

e pornesti pixelul cu acordul pe ,nu”;
e il treci pe ,da” doar dupa ce omul accepta in bannerul de cookie-uri.

OpenAl cere explicit sa trimiti conversii doar dupa ce ai informat omul si ai obtinut acordul, acolo unde
legea il cere.

Conversions API, de pe server

Conversions API trimite aceleasi comenzi direct din magazin sau din CRM, nu din browser, asa ca le
prinde si pe cele pe care browserul le pierde. Daca trimiti aceeasi comanda si prin pixel, si prin AP,
folosesti acelasi cod de eveniment, event_id , ca OpenAl sa n-o numere de dou3 ori.

Pixelul mai are o functie, ,automatic advanced matching”. la emailul sau telefonul din formular si il
transforma, in browser, intr-un cod din care adresa nu se mai poate afla. Cu codul asta leaga conversia
de reclama atunci cand lipseste codul de clic. O pornesti din setari, fara sa schimbi codul pixelului. O
legi tot de acordul pentru cookie-uri.

Ce eveniment trimiti

Evenimentul e actiunea pe care site-ul o raporteaza la OpenAl. Evenimentele recunoscute de OpenAl

sunt:
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EVENIMENT CAND iL TRIMITI

order_created comanda platita sau finalizata
checkout_started omul a inceput comanda

items_added a pus cevain cos

lead_created a trimis formularul sau a cerut sa fie contactat
appointment_scheduled si-a facut o programare, o intalnire sau un demo
registration_completed si-a facut cont

trial_started ainceput o perioada de proba
subscription_created a inceput un abonament platit
contents_viewed , page_viewed a vazut un produs sau o pagina importanta
custom orice altceva, cu numele tau

O campanie pe conversii urmareste un singur eveniment standard. Evenimentele custom le veziin
rapoarte, dar nu poti optimiza pe ele.

Ce eveniment alegi, dupa tipul firmei:

FIRMA OPTIMIZEZI PE DOAR URMZ\RE$TI

Magazin online order_created , cu valoarea comenzii items_added ,
checkout_started

Servicii cu programare pe site appointment_scheduled page_viewed pe pagina de pret
Servicii cu cerere de oferta lead_created page_viewed pe pagina de pret
Rezervari, daca sistemul trimite order_created , cu valoarea rezervarii checkout_started
valoarea
Rezervari, in rest appointment_scheduled checkout_started
Software pentru firme trial_started sau lead_created pentru subscription_created

demo

La software, subscription_created vine prea rarin prima luna ca sa optimizezi pe el.

Codul, pentru cine iti face site-ul

Pixelul se pune in <head>, cat mai sus, pe toate paginile. Codul pixelului il creezi intai in Ads Manager.
Deci contul 1l faci Tnainte sa-i scrii programatorului. Daca site-ul n-are banner de cookie-uri,
programatorul il pune intai pe el, pentru ca pixelul asculta de radspunsul omului din banner.
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" DE COPIAT )

<script>
(function (w, d, s, u) {
if (w.oaiq) return;
var q = function () { g.q.push(arguments); };
aq=I[l;
w.0aiq = Q;
var js = d.createElement(s);
js.async = true;
js.src = u;
var f = d.getElementsByTagName(s)[O];
f.parentNode.insertBefore(js, f);
D(window, document, "script”, "https://bzrcdn.openai.com/sdk/oaig.min.js");
oaiq("consent”, ACORD_SALVAT);
oaiq("init", { pixelld: "ID-UL-TAU", debug: true });
</script>

- )

In locul lui ACORD_SALVAT , programatorul pune raspunsul pe care bannerul I-a salvat deja. Pune true
daca omul a acceptat cookie-urile de masurare si false daca n-a acceptat sau n-a raspuns inca.
Cand omul apasa pe acord, bannerul apeleaza si oaiq("consent", true); .

Capcana: daca programatorul pune false fix pe fiecare paging, pixelul isi sterge cookie-ul la fiecare
pagina noua, iar comanda de pe pagina de multumire nu se mai leaga de clic. Evenimentele blocate
inainte de acord nu se mai trimit nici dupa, de aceea acordul se cere inainte de comanda. Dupa teste,
programatorul scoate debug: true.

La comanda finalizatd, pe pagina de multumire:

' DE COPIAT
oaig("measure’, "order_created", {
type: "contents”,
amount: 42000,
currency: "RON"
1A
event_id: "comanda_10234"
95
N )

Aici se greseste usor la doua lucruri:

e Suma se trimite inmultita cu 100, adica in bani, ca numar intreg (1leu = 100 de bani): 420 de lei se
scriu 42000 . Daca scrii 420, Ads Manager crede c& omul a cumpérat de 4,20 lei. Iti arata atunci
un ROAS de o suta de ori mai mic.

e event_id e numarul comenzii. Daca trimiti aceeasi comanda si de pe server, prin Conversions
AP, folosesti acelasi numar.
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La cereri si programari, codul e mai scurt:

" DE COPIAT

oaiq("measure”, "lead_created", { type: "customer_action" }, { event_id: "cerere_5521"});

oaiq("'measure’, "appointment_scheduled’, { type: "customer_action" }, { event_id: "programare_881" });

Aici event_id e numarul cererii sau al programarii din sistemul tdu. Cand primeste acelasi numar de
doua ori, OpenAl pastreaza primul eveniment si il ignora pe al doilea.

Unele site-uri au o reguld de securitate care spune ce scripturi au voie sa se incarce. Ea se numeste
CSP. Daca site-ul tau o are, cel care 1l tine adauga domeniile OpenAl din documentatia pixelului. Altfel

codul nu se incarca.

Sablonul: mesajul pentru cine iti face site-ul

Copiezi mesajul si completezi parantezele drepte. La punctul 3 pastrezi doar evenimentul tau.

' DE COPIAT )

Salut, [nume]. Pornim un test cu reclame in ChatGPT. Am nevoie de cinci lucruri pe site, pana pe [datal:

1. Lasa sa treaca robotii OpenAl, OAI-AdsBot si OAlI-SearchBot, in robots.txt si in protectia anti-roboti.
Adresele lor IP sunt aici: https://openai.com/adsbot.json si https://openai.com/searchbot.json

2. Pune pixelul OpenAl in <head>, pe toate paginile, cu ID-ul [ID]. Pune oaig("consent’, ...) inainte de init,
legat de raspunsul salvat in bannerul de cookie-uri: true doar daca omul a acceptat masurarea. Nu pune
false fix pe fiecare paging, pentru ca asa se sterge cookie-ul __oppref. Documentatia:
https://developers.openai.com/ads/measurement-pixel

3. Trimite evenimentul [order_created / lead_created / appointment_scheduled] la [comanda finalizata /
formularul trimis / programarea facuta]. Suma se trimite inmultitad cu 100 (420 de lei = 42000), cu
moneda RON. La event_id pune numarul comenzii, al cererii sau al programarii.

4. Verifica daca redirectionarile de pe site pastreaza in link parametrul oppref si parametrii utm_.

5. Pe pagina din reclama, pune un buton de WhatsApp cu linkul [link wa.me cu mesaj]. Sa-I vada doar cei
care au utm_source=chatgpt in link.

Dupa ce termini, fac o comanda de test cu debug: true si ne uitam Impreuna in consola browserului.
Trebuie sa apara mesajele pixelului, cu numele evenimentului. Multumesc!

\_ )

Ce verifici tu dupa aceea: in zona de conversii din Ads Manager, unde ai creat pixelul, vezi ca pixelul
primeste evenimente. O comanda facuta fara clic pe reclama nu apare la conversiile campaniei, deci

n-o cauti acolo.
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Linkurile marcate

Linkurile marcate au la final niste etichete, numite parametri UTM. Cu ele, Google Analytics iti arata
separat oamenii veniti din ChatGPT. Ads Manager completeaza singur {campaign_id},
{ad_group_id}, {ad_id} si {ad_account_id} . Un link de pornire:

DE COPIAT

https://site-ul-tau.ro/pagina?utm_source=chatgpt&utm_medium=cpc&utm_campaign=
{campaign_id}&utm_content={ad_id}

Legatura directa dintre Google Analytics 4 si Ads Manager e in test, iar o primesti doar daca o ceri
managerului de cont de la OpenAl. Pentru cele mai multe firme raman linkurile marcate.

Telefonul si WhatsApp-ul
Multi clienti de servicii suna sau scriu pe WhatsApp in loc sa completeze formularul. Nimic din ce
masoara OpenAl nu prinde un apel facut de pe telefon. Asa ca:
1. Pune pe pagina din reclama un buton de WhatsApp cu mesaj scris dinainte. Mesajul contine un
cod, de exemplu ,am vazut reclama din ChatGPT".

2. Butonul cu cod il vad doar oamenii veniti din ChatGPT. Altfel nu mai stii de unde vine omul. Daca
pagina din reclama o vad si alti vizitatori, cel care iti face site-ul arata butonul doar celor care au in
link utm_source=chatgpt . Sau face o copie a paginii, folosita doar in reclama.

3. La telefon, intreaba ,De unde ati aflat de noi?” si noteaza raspunsul.
4. Noteaza in CRM sau in tabelul de mai jos fiecare om venit cu codul.

In linkul de WhatsApp, numarul se scrie cu 40 in fata si far& primul zero: 0712 345 678 devine
40712345678. Numarul din exemplu e inventat.

" DE COPIAT

https://wa.me/40712345678?
text=Bun%C4%83%20ziua%2C%20am%20v%C4%83zut%20reclama%20din%20ChatGPT

Cand omul apas3, i se deschide WhatsApp cu mesajul ,Buna ziua, am vazut reclama din ChatGPT" deja

scris.

Tabelul 1l tine cine raspunde la telefon si pe WhatsApp:

NUMELE SAU CANALUL: TELEFON, DE UNDE A ZIS CA A VALOAREA

DATA NUMARUL WHATSAPP, FORMULAR A AFLAT CUMPARAT? ((H))
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Ce veziin Ads Manager si cat de repede

e Afisarile, clicurile si CTR-ul se actualizeaza cam la 15 minute. CTR-ul arata céti din 100 de oameni
care vad reclama dau clic.

e Cheltuiala apare cu 7-8 ore intarziere. Un O lei” dimineata nu inseamna ca nu s-a cheltuit nimic.

e Conversiile apar dupa 24-48 de ore si se pot modifica dupa aceea.

e Vanzarile si ROAS-ul se calculeaza doar din evenimentul order_created .

e Poti imparti rezultatele pe dispozitiv, tara si platforma.
Fereastra de atribuire spune cate zile dupa reclama mai e legatd o comanda de ea. Alegi 7, 14 sau 30
de zile dupa clic. Alegi si O sau o zi dupa ce omul doar a vazut reclama. Fereastra schimba doar
raportul, nu si felul in care se cheltuie bugetul. O schimbi din ,Edit columns”, la ,Attribution windows".

Pe durata testului alegi 7 zile dupa clic si O Day” la vizualizare, ca cifra din Ads Manager sa se poata
compara cu Google Analytics si cu CRM-ul.

Ads Manager, Google Analytics si CRM-ul pot arata cifre diferite, pentru ca fiecare numara altfel, iar
OpenAl spune direct ca o diferenta nu inseamna neaparat o greseala. Decizi pe cifra care conteaza
pentru firma ta: comenzile din magazin, cererile din CRM, programarile din agenda.

8 CUM SCRII RECLAMELE

Regula: reclama continua raspunsul ChatGPT. li d& omului pasul urmator concret: unde, cat, cat de
repede, pentru cine.

Exemplu. Omul tocmai a primit un raspuns lung despre ce poate fi zgomotul de la frane. Un titlu ca
,Calitate fard compromis” nu-i spune nimic. ,Frane in [oras]”, cu textul ,Programare online, diagnostic

in aceeasi zi", li spune unde merge maine.

Cate caractere ai
e titlul: recomandat 16-24 de caractere, maximum 50;
e textul: recomandat 32-48 de caractere, maximum 100;
e imaginea: PNG sau JPG, patrata, de cel mult 1200 x 1200 de pixeli.
Se numara tot, cu spatii si diacritice. Roméana are cuvinte lungi, asa ca 24 de caractere inseamna trei-

patru cuvinte.

Sase reguli pentru text

1. Titlul spune ce primeste omul. ,Montaj parchet in lasi” spune mai mult decat ,Calitate fara

compromis”. OpenAl cere titluri care informeaza, nu sloganuri.
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2. Textul aduce o informatie noua. Nu repet3 titlul. Pune acolo ce lipseste din radspunsul ChatGPT:

pretul de pornire, termenul, zona, garantia, livrarea.

3. Fiecare varianta are alt unghi. OpenAl cere explicit multe variante, diferite intre ele, pentru fiecare
oferta. Cinci variante care spun acelasi lucru cu alte cuvinte nu ajuta sistemul sa-ti gdseasca alte
conversatii.

4. Pagina continua exact reclama. Linkul duce la pagina produsului sau a serviciului, nu la prima
pagina a site-ului. Daca reclama spune ,oferta in 24 de ore”, pagina spune acelasi lucru, sus.

5. Promiti doar ce poti dovedi. Politica OpenAl respinge reclamele care exagereaza rezultatele,
preturile sau comparatiile cu alte firme.

6. Reclama nu imita ChatGPT. Fara texte care par scrise de asistent, ca ,lata ce iti recomand:”. Fara
design care seamana cu interfata lui. OpenAl le poate scoate.

Indiciile de context
Indiciile de context ii spun sistemului in ce conversatii se potriveste reclama. Aici castigi sau pierzi
bani. Le scrii pe fiecare grup de reclame, ca fraze firesti, cu o singura idee. Nu le scrii ca liste de
cuvinte.
OpenAl iti da trei intrebari:

e Ce: ce vinzi concret, pretul, zona, cat de repede esti disponibil.

e Cine: ce nevoie sau ce situatie are clientul potrivit.

e Cand:in ce moment al decizieiii esti de folos.

Exemplul OpenAl, pentru un instalator: ,Reparatii de instalatii pentru locuinte, dupa program, in [oras],
cu o taxa de deplasare de [suma] pentru urgente”. Spune mult mai mult decét ,instalator”.

Doua reguli din documentatia OpenAl:

e Indiciul nu e o comanda. ,Arata reclama doar oamenilor din Constanta” nu functioneaza. Zona o

alegi din setarile campaniei.

e Indiciul descrie o legatura reala intre ce vinzi si situatia omului. Nu ajunge sa vrei un anumit public:
reclama trebuie sa i se si potriveasca.

OpenAl nu spune daca indiciile In romana merg mai bine decéat cele in engleza, dar conversatiile pe

care le vrei sunt in roman3, asa ca le scrii in romana.

Exemple pe patru tipuri de firme

Parantezele drepte sunt locurile pentru datele tale reale. Nu le umple cu cifre pe care nu le poti
sustine.

Magazin online de pantofi de alergare

e Situatia: un incepator se pregateste de primul lui concurs de 5 km.
e Titlul: ,Pantofi pentru 5 km”

e Textul: li probezi acas3, retur in [X] zile.”
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e Indiciul: ,Pantofi cu amortizare pentru incepatori care se pregatesc de primul lor concurs de 5 km”
Service auto

e Situatia: masina face zgomot la frénare, iar omul intreaba daca e grav.

e Titlul: ,Frane in [oras]”

e Textul: ,Programare online, diagnostic in aceeasi zi.”

e Indiciul: ,Verificare si inlocuire de placute si discuri de frana pentru soferii din [oras] care aud
zgomote la frénare”

Pensiune la munte

e Situatia: o familie cauta unde sa mearga un weekend cu copiii.

e Titlul: ,Weekend la munte, [zon&]”

e Textul: ,Camere de familie si loc de joaca in curte.”

e Indiciul: ,Cazare pentru familii cu copii mici care cautd un weekend linistit la munte, la [X] ore de

Bucuresti”

Program de facturare pentru firme
e Situatia: un patron care vinde si online, si in magazin intreaba cum isi tine facturile si stocul la un
loc.
e Titlul: ,Facturi si stoc online”
e Textul: ,Conectat la e-Factura, de la [pret] pe luna.”

e Indiciul: ,Program de facturare pentru firme mici care vand si online, si in magazin, si vor sa vada
stocurile la un loc”

Indiciul slab si cum il repari

INDICIUL SLAB DE CE NU AJUTA INDICIUL REPARAT

pantofi alergare, adidasi, e o lista de cuvinte, ca la Pantofi de alergare cu amortizare pentru incepatorii
running Google care alearga pe asfalt, nu pe pista

cel mai bun service auto din e o lauda si nu spune cui i Schimb de placute de frana in aceeasi zi, cu programare
Cluj esti de folos online, pentru soferii din Cluj

arata reclama doar familiilor e o comanda, iar sistemul Pensiune cu camere de familie la doua ore de Bucuresti,
din Bucuresti n-o executa cu loc de joaca in curte

facturare, e-Factura, stocuri,  patru idei inghesuite intr- Program care trimite singur facturile in e-Factura,
gestiune un rand pentru firme fara contabil angajat

Si coloana din dreapta e tot un exempluy, iar fiecare indiciu trebuie sa fie adevarat pentru firma ta: daca

nu schimbi placutele in aceeasi zi, nu scrii asta.
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Unde trimiti omul

Linkul din reclama duce la o pagina de pe site, nu direct la WhatsApp, pentru ca OpenAl cere pagini de
produs sau de serviciu, pe care robotul de verificare le poate deschide. Regulile OpenAl impotriva
fraudelor pomenesc anume canalele de mesagerie neverificate. Butonul de WhatsApp il pui pe pagina.

Pasii
1. Completezi fisa 1: situatiile clientilor si indiciile de context.

2. Pastrezi 1-2 situatii, cele mai apropiate de momentul in care omul cumpara. Fiecare devine un grup

de reclame.
3. Completezi fisa 2: cinci reclame pe grup, fiecare pe alt unghi.

4. Numeri caracterele si citesti fiecare reclama cu voce tare.

Sablonul: fisele 1si 2 din caietul de la final.

09 PRIMA CAMPANIE, PAS CU PAS

Regula: la primul test pornesti o singurd campanie, platita pe clic, cu bugetul minim, pe Romania.
Restul setarilor le lasi cat mai simple.

Exemplu. Un service auto din Cluj face campania ,RO-Clicks-frane-Cluj-oct”. Plateste pe clic, 80 de
lei pe zi, pe Romania si pe Cluj, daca orasul apare la cautare. Are un singur grup de reclame, ,zgomot la

franare”, cu cinci reclame.

Cele trei niveluri ale contului

1. Campania stabileste obiectivul, bugetul, perioada, tara si, daca vrei, dispozitivele. Dispozitivele
sunt cinci: aplicatia de Android, web pe Android, calculatorul, aplicatia de iOS si web pe iOS.

2. Grupul de reclame strange reclamele pentru o singura situatie a clientului. Aici scrii indiciile de
context si alegi cum licitezi.

3. Reclama are titlul, textul, imaginea si linkul.

Obiectivul
Ai trei variante:
e Views: platesti pe 1.000 de afisari. Felul asta de plata se numeste CPM.

e Clicks: platesti pe clic. Felul asta de platd se numeste CPC.

e Conversions: sistemul cautd oamenii care fac o anumita actiune pe site. Platesti tot pe clic, plata
numita oCPC, sau pe afisari, platd numita oCPM.
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Obiectivul, felul in care platesti si evenimentul urmarit nu se mai schimba dupé ce faci campania. Ca sa
le schimbi, faci o campanie noua.

Ce alegi, dupa situatia ta:

e E prima ta campanie din cont: alegi Clicks, cu ,Maximize results”. Sistemul n-are destule conversii
ca sa invete. Tu afli intai ce situatii si ce reclame aduc oameni buni.

e Aio campanie pe Clicks care aduce cateva zeci de conversii masurate pe luna, iar pixelul
trimite corect: o muti pe Conversions cu ,Clone Campaign”, platita pe afisari. OpenAl muta o
campanie existenta pe Conversions doar asa. Spune si ca astfel se numara conversiile oamenilor
care au vazut reclama si au revenit mai tarziu, fara clic. Daca vrei sa platesti tot pe clic, faci o

campanie noua pe Conversions: sistemul cautd oamenii care cumpara, dar tu platesti pe clic.

e Vrei doar sa te vada cat mai multi oameni, la o lansare: alegi Views. La un test de 30 de zile pe

bani putini nu-ti spune nimic despre vanzari, asa ca nu incepi cu el.

Licitarea
e ,Maximize results” e alegerea din oficiu. Sistemul pune singur suma pe clic, ca sa-ti aduca cat mai

multe clicuri sau conversii din buget. Nu-ti promite un cost anume.

e ,Manual: Max bid” inseamna ca pui tu suma maxima pe clic.

OpenAl recomanda sa pornesti cu o suma maxima de 3-5 dolari pe clic, fara sa spuna pentru ce piata
e calculata. Reclamele se intrec pe fiecare afisare, ca la o licitatie, dar conteaza si cat de potrivita e
reclama: una care se potriveste mai bine cu conversatia poate castiga cu o suma mai mica. De regula
platesti mai putin decat suma ta maxima.

Pe Conversions, plafonul e pe conversie, nu pe clic. Daca vrei sa-ti pui singur plafonul, campul se
numeste ,Bid Cap”. El inseamna cat dai cel mult pentru o conversie. OpenAl nu da o suma
recomandata aici. Porneste de la pragul tau pe comanda sau pe cerere, din fisa 3. Daca pui acolo o
suma de clic, de exemplu 15 lei, campania poate ramane fara afisari, iar OpenAl pune exact asta pe lista
de verificari cand o campanie nu primeste afisari.

Bugetul
Alegi buget zilnic sau buget total pe campanie.
e Bugetul zilnic e o medie pe 7 zile, nu o limita pe zi. Intr-o zi, campania poate cheltui pan la dublu.
Pe o0 sdptdmana, de duminica pana sdmbata, cheltuie cel mult de 7 ori bugetul zilnic.
e La minimul de 80 de lei, asta inseamna pana la 160 de lei intr-o zi si pana la 560 de lei pe
saptamana. Iti planifici banii pe s&ptdmana, nu pe zi.
e Bugetul total pe campanie e limita mai strictd. OpenAl iti recomanda totusi bugetul zilnic la inceput,
ca sa vezi cum se cheltuie.
e Poti trece de la bugetul total la cel zilnic, dar nu si inapoi.

e Dupa ce opresti o campanie, reclamele mai pot aparea pana la 24 de ore. Ce se cheltuie atunci se
plateste.
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Tara si orasele

Pe campaniile obisnuite poti tinti regiuni, orase sau coduri postale, acolo unde OpenAl le are, dar
pentru Romania afli ce optiuni ai doar cand cauti orasul in cont. Campaniile facute din feedul de
produse merg doar pe tara.

Atentie, aici se pierd bani: ca sa tii reclama doar in Romania, alegi Roménia. Daca doar excluzi alte tari,
reclama poate aparea si acolo.

Pasii: prima campanie
1.1n Ads Manager apesi ,Create”, apoi ,Create campaign”.
2. Scrii un nume pe care 1l intelegi si peste o lung, de exemplu RO-Clicks—frane-Cluj-oct .
3. La ,Campaign objective” alegi ,Clicks (CPC)".
4. L a buget alegi bugetul zilnic si scrii 80, daca platesti in lei.

5. La tari alegi Romania. Apoi iti cauti orasul. Daca apare, il alegi doar daca lucrezi numai acolo. Daca
nu apare, notezi ca platesti clicuri din toata tara.

6. La dispozitive lasi toate cinci, daca pagina ta merge bine si pe telefon, si pe calculator. Daca vinzi
ceva ce omul cumpara doar de pe calculator, pastrezi doar ,Desktop web”.

7. Treci la grupul de reclame. i dai numele situatiei din fisa 1si scrii indiciile de context din aceeasi

fisa.

8. La ,Bid strategy” lasi ,Maximize results”, care e ales din oficiu. Daca vrei sa pui tu plafonul, alegi
.Manual: Max bid” si scrii pragul pe clic din fisa 3.

9. Daca pragul tdu e mult sub 14 lei, s-ar putea sa nu primesti afiséri. Ads Manager te poate avertiza
cd suma e prea mica, cu mesajul ,Low bid”. Atunci ori revii la ,Maximize results” si urmaresti costul
pe clic in primele zile, ori te opresti.

10. Treci la reclama. La ,Ad format” alegi ,Single image”. Varianta ,Multiple images”, cu 4-6 imagini
patrate, e inca in test deschis. O lasi pentru dupa ce ai un reper.

11. Pui titlul, textul, imaginea si linkul marcat, din fisa 2. Salvezi reclama si repeti pentru toate cele cinci.

12. Verifici ca starea campaniei, a grupului si a reclamelor e ,Active”. Apoi intri in ,Manage settings” si
verifici ca rescrierea automata e oprita, si pe cont, si pe campania asta.

13. A doua zi te uiti la coloana de stare. Ce scrie ,Serving” ruleaza. Pentru ce scrie ,Not serving”, tii
mouse-ul pe stare si citesti motivul.

La prima campanie din cont s-ar putea sa nu vezi cAmpurile pentru data de inceput si de sfarsit,
pentru ca apar abia dupa ce publici campania si intri s-o editezi. Daca vrei s porneasca la o data
anume, nu o publica doar ca sa ajungi la ele, pentru ca reclamele pot incepe sa ruleze inainte sa le fi
pus programul.

Campaniile se pot face si dintr-un fisier, din ,Create” - ,Upload bulk”. Pentru un test cu o campanie si
zece reclame nu merita: faci totul direct in Ads Manager.
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0 TESTUL DE 30 DE ZILE

Regula: primele 13 zile nu schimbi nimic, in afara de reclamele respinse si de oprirea la suma hotarata
in fisa 3. La ziua 14 citesti reclamele, iar la ziua 15 si la ziua 30 decizi pe cifre, nu dupa o zi proasta.

Exemplu. De duminica pana miercuri campania cheltuie tot ce are voie pe saptdmana, apoi sta pana
duminica. E normal: bugetul pe sdptdmana s-a consumat devreme. Dacd umbili la ea in ziua 3, strici
testul.

Planul presupune o campanie cu bugetul minim de 80 de lei pe zi. Mai presupune un om din firma care
se uita la cifre de doua ori pe saptamana.

inainte de ziua 1
Ai completat fisele 1, 2 si 3.
Site-ul lasa sa treaca OAI-AdsBot si OAI-SearchBot .

O
@)
() Pixelul e pus, cu acordul pentru cookie-uri legat de banner.
() Butonul de WhatsApp cu cod e pe pagina.

O

Contul e facut, cardul e pus si verificarea a trecut.

Esti gata cand ai lista de situatii, pragul tau si masurarea care merge.

Zilele 1-2: pornesti
1. Faci campania dupa capitolul 9: Clicks, 80 de lei pe zi, Romania si orasul tdu, daca apare la cautare,
cu ,Maximize results”.
2. Faci 1-2 grupuri de reclame. Fiecare are indiciile lui de context si 5 reclame din fisa 2.
3. Verifici ca rescrierea automata e oprita.

4. Faci o comanda sau o cerere de test, cu pixelul pe debug: true . Verifici in consola browserului ca
pleacad evenimentul. Apoi verifici in Ads Manager ca |-a primit. O comanda fara clic pe reclama nu
apare la conversii, deci n-o cauti acolo.

Esti gata cand campania e activa, reclamele sunt aprobate si masurarea e verificata.

Zilele 3-13: nu modifici nimic
e Te uiti doar daca reclamele apar, adica daca afisarile cresc, si daca au fost aprobate toate.
e Dacd o reclama e respinsa, citesti motivul Tn cont, o corectezi si o retrimiti.
e Laziua 8 completezi primul rand din fisa 4, doar ca sa vezi daca se cheltuie bugetul.

e Notezi fiecare cerere, comanda sau mesaj venit cu codul ChatGPT.
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e Daca cheltuiala ajunge la suma de oprire din fisa 3 si n-a venit nicio cerere sau comanda, opresti
testul.

Ziua 14: prima citire, pe reclame

e Completeziin fisa 4 tabelul pe reclame.

e Judeci dupa afisari si dupa CTR, nu dupa conversii. La bugetul minim, fiecare reclama are prea

putine conversii ca sa spuna ceva.

e Opresti doar reclamele care, la aceleasi afisari, au de cel putin doua ori mai putine clicuri decéat
celelalte din grup, iar cele care merg au cel putin 10 clicuri. In locul lor pui variante noi, pe unghiul
celor care merg.

e Daca toate arata la fel, nu opresti nimic.

Ziua 15: a doua citire si decizia

1. Calculezi costul pe cerere sau pe comanda. Folosesti cifrele din CRM si din magazin, pe langa cele
din Ads Manager.

2. Compari costul mediu pe clic cu pragul pe clic din fisa 3.

3. Treci pe Conversions doar daca se indeplinesc doua conditii: campania aduce conversii masurate
in ritmul de cateva zeci pe luna, ca in capitolul 9, iar costul pe clic e sub pragul pe clic. Atunci
clonezi campania pe Conversions, platita pe afisari. Daca vrei sa platesti pe clic, faci una noua. La
.Bid Cap” scrii pragul tdu pe comanda sau pe cerere, nu o suma de clic.

4. Altfel ramai pe Clicks si schimbi doar reclamele slabe.

5. Daca n-ai nicio conversie, verifici intdi masurarea si pagina, inainte sa dai vina pe platforma.

Zilele 16-28

Rulezi campania aleasa la ziua 15. Daca ai trecut pe Conversions, opresti campania pe Clicks, ca sa nu
imparti bugetul.

Dupa ziua 30: citirea finala

Completezi fisa 4 dupa ce au trecut 48 de ore de la ultima zi, ca sa apara toate conversiile. Compari
costul pe cerere sau pe comanda cu pragul din fisa 3 si cu ce platesti in Google sau Meta.

Cum decizi la final
e Costul pe cerere sau pe comanda e sub costul tinta: continui si cresti bugetul treptat.
e Eintre costul tinta si prag: continui cu acelasi buget si lucrezi la reclame, la indicii si la pagina.

e E peste prag, dar oamenii care vin cumpara: problema e la cost. Lucrezi la reclame, la indicii si la
pagina, apoi mai testezi o luna.

* Vin clicuri, dar nimeni nu cumpara si nu scrie: problema e la potrivire sau la pagina. Verifici daca

indiciile descriu momente in care omul chiar e gata sa cumpere.
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e Nu apare nicio afisare, desi reclamele sunt aprobate si bugetul e activ: intrebi echipa de ajutor
a OpenAl daca reclamele apar in Roméania pentru contul tau.

Sablonul: mesajul catre OpenAl, daca nu ai afisari

Astepti intai 24 de ore de la lansare. Apoi trimiti mesajul de mai jos la ads-support@openai.com. I
trimiti Tn engleza, cu detaliile pe care le cere OpenA|, si atasezi o captura de ecran.

' DE COPIAT

Hello, my campaign has been approved and active since [date, time, Romania time zone], but it has zero
impressions.

Ad account: [name and ID]. Campaign: [name]. Targeted country: Romania.

Account verification and billing are complete, the campaign dates include today and the daily budget is
[amount] RON.

A screenshot is attached.

Could you confirm whether ads are currently delivering to users in Romania and whether anything blocks
my account?

Thank you.
. J

Numele contului 1l vezi sus Th Ads Manager. Daca nu gasesti codul contului, trimiti doar numele. Nu
trimiti in mesaj parola si nici datele cardului.

." GRESELILE CARE TE COSTA

BANI SI CUM LE REPARI

Regula: cand ceva nu merge, citesti intadi motivul in cont. Abia apoi schimbi ceva.

Exemplu. O reclama fara nimic interzis in text sta pe ,Not serving”. Daca o rescrii, de obicei nu repari
nimic, pentru ca problema e site-ul care blocheaza robotul OpenAl, iar testul cu curl din capitolul 6
iti arata asta in doua minute.

Reclama e respinsa sau sta pe ,,Not serving”, desi textul n-are nimic interzis

De ce: site-ul blocheaza robotii OpenAl, de obicei prin protectia anti-roboti.
Ce faci: tii mouse-ul pe stare si citesti motivul. Faci testul cu curl din capitolul 6. Ceri deblocarea,

apoi retrimiti reclama la verificare.
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Campania e aprobata si pornit, dar nu are nicio afisare

De ce: e prea devreme, contul nu e verificat, plata a esuat sau data de inceput e in viitor.
Ce faci: astepti 24 de ore de la lansare, cum cere OpenAl. Apoi verifici in ordine: banda de verificare
din cont, Billing, datele campaniei si starea fiecarei reclame.

Campania cheltuie mult la inceputul saptamanii, apoi se opreste pana
duminic3, desi scrie ca e activa

De ce: bugetul pe sdptdmana, de 7 ori bugetul zilnic, s-a consumat devreme.
Ce faci: nimic. E normal la bugetul zilnic. Citesti rezultatele pe saptamana, nu pe zi. Nu cresti bugetul
doar ca s-o repornesti.

Dimineata scrie O lei cheltuiti, desi ai clicuri

De ce: cheltuiala apare cu 7-8 ore intarziere.
Ce faci: nu umbli la buget pana nu trec 8 ore. Te uiti la clicuri, care se actualizeaza la 15 minute.

Prima campanie a pornit inainte de data pe care o voiai

De ce: la prima campanie, campurile de data apar abia dupa publicare. lar reclama facuta la inscriere
porneste singurd dupa aprobare.
Ce faci: pui campania pe pauza, ii setezi datele din editare, apoi o pornesti.

Pixelul trimite comenzi, dar la conversii scrie O

De ce: site-ul trimite alt eveniment decéat cel ales in campanie, de exemplu lead_created inloc de
appointment_scheduled . Evenimentul unei campanii nu se mai schimba dupa ce o faci.

Ce faci: schimbi ce trimite site-ul, ca sa fie exact evenimentul din campanie. Sau faci o campanie noua
pe evenimentul trimis. Testezi cu trafic nou: conversiile pierdute nu se mai recupereaza.

Vanzarile din Ads Manager sunt de o suta de ori mai mici decat in magazin

De ce: suma s-a trimis in lei, nu n bani.
Ce faci: trimiti 420 de lei ca 42000 . Pentru comenzile deja trimise, faci socoteala corecta in fisa 4, pe

cifrele din magazin.

Pixelul nu trimite nimic, nici dupa ce omul accepta cookie-urile

De ce: bannerul nu apeleazd oaiq('"consent", true) dupa acord.
Ce faci: cel care iti face site-ul leaga apelul de butonul de acord si testeaza cu debug: true.

In Google Analytics apar vizite din ChatGPT inainte sa ai vreun clic

De ce: robotul de verificare deschide pagina cu parametrii din link, inclusiv utm_source=chatgpt .
Ce faci: le scazi din socoteala la inceput. Sunt vizitele robotului, nu clicuri platite, deci nu le platesti.
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Reclama apare in alte tari

De ce: ai exclus tari in loc sa alegi Romania.
Ce faci: alegi explicit Romania in campanie. Banii cheltuiti deja in alte tari nu se mai intorc.

Reclama ta apare cu un text pe care nu l-ai scris, uneori in alta limba

De ce: rescrierea automata e pornita. E pornita din oficiu din 30 octombrie 2026.
Ce faci: o opresti din ,Manage settings”, pe cont si pe fiecare campanie.

Pe card vezi doua plati cu aceeasi suma

De ce: OpenAl iti ia banii de fiecare datd cand cheltuiala ajunge la 0 anumita suma. Fiecare plata e
pentru alti bani cheltuiti.
Ce faci: verifici in Billing > Activity ca fiecare plata are factura ei. De obicei nu sunt plati duble.

Dupa ce ai schimbat numele brandului, reclamele s-au oprit

De ce: schimbarea numelui de brand trimite contul la o noua verificare.
Ce faci: schimbi numele doar intre teste, nu in timpul lor.

Campania pe Conversions nu primeste afisari

De ce: ai pus la ,Bid Cap” o suma de clic, nu de conversie.
Ce faci: pui pragul tau pe comanda sau pe cerere, din fisa 3.

Dupa o luna ai clicuri, dar nicio vanzare si nicio cerere

De ce: indiciile descriu oameni care se informeaza, nu oameni gata sa cumpere. Sau pagina nu
continua reclama.

Ce faci: rescrii indiciile pe momentul deciziei, adica pe intrebarea ,cand”. Duci linkul pe pagina
produsului si pui pretul sus.

]2 INTREBARI FRECVENTE

Clientii mei care platesc abonament la ChatGPT imi vad reclama?

Nu. Reclamele apar doar la Free si Go. Cine plateste Plus, Pro sau un abonament de firma nu vede
reclame. In august 2026, dupa HotNews, Go costa in Romania 29,99 de lei pe lunj, iar Plus 99,99 de lei.
Preturile se schimb3, asa ca le verifici in aplicatia ChatGPT.

Daca platesc, ChatGPT ma recomanda in raspuns?
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Nu. OpenAl spune ca reclamele nu influenteaza raspunsurile si ca merg pe sisteme separate. Reclama
ta sté sub raspuns, iar raspunsul poate recomanda un concurent.

Cat costa un clic in Romania?

Nu stie nimeni, pentru ca OpenAl nu publicad repere pentru nicio piata. Poti sti dinainte doar pragul tau
pe clic, din fisa 3. Pe el il compari cu ce vezi in cont dupa primele doua sdptamani.

Pot sa fac reclama doar in orasul meu?

Poate. Campaniile obisnuite accepta orase si regiuni, acolo unde OpenAl le are. Pentru Romania afli
doar cand cauti orasul in cont. Indiciile de context nu pot limita zona, iar campaniile din feedul de
produse merg doar pe toata tara.

Am nevoie de site?

Da. Reclama duce la o pagina pe care robotul OpenAl o poate deschide si verifica. Pagina trebuie sa fie
cat mai aproape de ce promite reclama. Un link direct de WhatsApp nu tine loc de pagina.

Pot plati in euro?

Daca formularul de inscriere iti ofera euro, da. Atunci minimul e de 15 euro pe zi. Ce monede vede o
firma din Romania afli doar din formular. Tara, moneda si fusul orar nu se mai schimba dupa ce faci
contul. Cardul trebuie sa fie din aceeasi tara cu firma.

Pot pune un plafon de cheltuiala pe tot contul?

OpenAl o descrie doar pentru conturile care platesc pe factura, dupa ce cheltuiesc, in Billing >
Account limits. La contul cu card, controlul cel mai strict e bugetul total pe campanie.

Cat dureaza aprobarea?

OpenAl nu publica un termen. Daca la 24 de ore dupa lansare nu ai nicio afisare si nu vezi niciun motiv
in cont, scrii la OpenAl cu mesajul din capitolul 10.

Pot sa-mi fac reclamele direct din ChatGPT?

OpenAl descrie un plugin pentru Ads Manager, pe care 1l folosesti din ChatGPT sau din Codex: scrie
variante de reclama, iti arata ce schimba si iti cere aprobarea inainte de orice modificare.
Recomandarile lui nu schimba nimic in cont. Verificd daca pluginul apare in contul tau. Indiciile si
situatiile clientilor raman treaba ta, pentru ca doar tu stii ce te intreaba oamenii.

Daca lucrez cu o agentie, cui ramane contul?

Tie, daca il faci tu si inviti agentia din Settings - Users, cu rolul de care are nevoie. Daca agentia face
contul pe firma ei, contul e al ei. Numele legal si facturarea sunt ale firmei care |-a facut.

Ce se intampla daca opresc campania?

Reclamele mai pot aparea pana la 24 de ore, iar ce se cheltuie atunci se plateste. Daca vrei sa nu treci
de o suma fix3, folosesti bugetul total pe campanie. OpenAl spune ca atunci cheltuiala nu trece de
buget, nici dupa oprire.
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FISA 1. SITUATIILE CLIENTILOR

S| INDICIILE DE CONTEXT

Incepi cu fisa 3, apoi completezi fisele 1si 2. Iti iau cam dous ore si jumatate. Fisa 4 o completezi in
timpul testului. Fara fise, faci testul pe ghicite.

Scrie situatiile In care un om ar intreba ChatGPT ceva la care tu esti raspunsul. Porneste de la ce te
intreaba clientii la telefon, pe WhatsApp sau in magazin, nu de la ce vrei tu s vinzi.

SITUATIA CLIENTULUI: CUM AR INTREBA IN CE 1l OFERI CONCRET: PAGINA PE
CINE E, CE S-A CHATGPT, IN 2-3 PRODUS, PRET, CARE GRUPUL DE

INTAMPLAT FRAZE TERMEN, ZONA AJUNGE RECLAME

Acum transformi fiecare situatie pastrata in indicii de context. Fiecare indiciu rdspunde la ce, cine si
céand, intr-o fraza fireasca.

GRUPUL DE RECLAME INDICIUL 1 INDICIUL 2 INDICIUL 3

Am cel putin 6 situatii scrise din ce spun clientii, nu din ce cred eu.

Am taiat situatiile din domenii interzise sau sensibile: sdnatate personald, bani, juridic, politica.
Am pastrat 1-2 situatii, cele mai apropiate de momentul in care omul cumpara.

Fiecare situatie pastrata are pagina ei de destinatie.

Fiecare indiciu e o fraza cu o singura idee, nu o listd de cuvinte.

Niciun indiciu nu e o comanda de tipul ,arata doar in orasul X".

0000000

Pagina are, sus, exact ce promite indiciul.
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FISA 2. CINCI VARIANTE DE RECLAMA

Completezi cate o fisa pentru fiecare grup de reclame. Titlul are recomandat 16-24 de caractere si cel
mult 50, iar textul are recomandat 32-48 de caractere si cel mult 100, cu spatii si diacritice cu tot.
Fiecare varianta porneste de la alt unghi.

H UNGHIUL TITLUL CARACTERE TEXTUL CARACTERE CE ARATA IMAGINEA

1 Ce primeste omul concret

2 Cat costa sau de la cat porneste
3 Cat de repede rezolvi

4 Pentru cine e: situatia din fisa 1

5 Ce te deosebeste si poti dovedi

Linkul marcat pentru grupul asta:

PAGINA DE DESTINATIE LINKUL COMPLET, CU PARAMETRII UTM

Titlul spune ce primeste omul, fara slogan.

Textul aduce o informatie care nu e in titlu.

Cele cinci variante au cinci unghiuri diferite, nu aceeasi idee spusa altfel.

Fiecare cifra din reclama, ca pretul, termenul sau garantia, apare si pe pagina si o pot dovedi.
Nicio reclama nu imita felul in care scrie ChatGPT.

Imaginile sunt patrate, PNG sau JPG, de cel mult 1200 x 1200 de pixeli, si am drept sa le folosesc.
Am citit fiecare reclama cu voce tare si sund ca un om care ii rdspunde altui om.

Rescrierea automata e oprita pe toata durata testului.

O000O0O00o000

Linkul duce la o pagina de pe site, nu direct la WhatsApp, iar pagina raspunde cu 200 la testul din
capitolul 6.

FISA 3. BUGETUL DE TEST

Partea 1. Cat poti plati pentru un client
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RANDUL

Valoarea medie a unei comenzi, a unui contract sau a unei rezervari (lei)

Doar la abonamente, in locul randului de sus: pretul pe luna x cate luni ramane un client (lei)
Marja ta (%)

Doar la servicii si la firmele care vand altor firme: din 10 cereri, cate ajung clienti

Pragul pe comanda sau pe client (lei) = valoarea x marja

Pragul pe cerere (lei) = pragul pe client x cererile care ajung clienti + 10

Din 100 de oameni care dau clic, cati cumpara sau trimit cererea

Costul tintd pe comanda sau pe client (lei) = pragul pe comanda sau pe client - cat vrei sa-ti ramana din
fiecare

Costul tinta pe cerere (lei) = costul tinta pe client x cererile care ajung clienti = 10
Doar dacé firma nu e platitoare de TVA: pragurile si costul tintd de mai sus, impartite la 1,21 (lei)

Pragul pe clic (lei) = pragul pe comandé sau pe cerere (cel impartit la 1,21, daca nu esti platitor de TVA) x
cati din 100 + 100

Pragul pe clic cu jumatate din cifra de mai sus, ca varianta prudenta (lei)
Cat te costad acum un client din Google (lei)

Cat te costd acum un client din Meta (lei)

Partea 2. Bugetul pe 30 de zile

BUGET MAXIMUM PE SAPTAMAN
PERIOADA CAMPANIA  OBIECTIVUL ZILNIC (LEI) BUGET x 7 (LEI) ESTIMAT (LEI)
Zilele 1-15 Clicks
Zilele 16- Clicks sau
30 Conversions
Total test

Bugetul zilnic e de cel putin 80 de lei sau de 15 euro, daca platesc in euro.
Stiu ca intr-o zi se poate cheltui de doua ori bugetul zilnic si am banii pentru asta.
Am o singura campanie activa o data.

Am hotarat dinainte suma la care opresc testul daca nu vine nicio cerere sau comanda.

0O00agad

Cardul e pe firm3, din aceeasi tara cu ea.
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FISA 4. CITIREA REZULTATELOR

Completezi un rand la ziua 8, la ziua 15 si la 48 de ore dupa ziua 30. Coloanele din Ads Manager le
copiezi din cont. Pe cele din CRM si din magazin le iei din sistemul tau.

CERERI SAU COST PE CERERE SAU
COMENZI REALE, COMANDA = PRAGUL DIN
CONVERSIIIN  CUTOT CU CHELTUIALA + CERERI FISA 3, PE
CTR CHELTUIALA ADS TELEFON $I SAU COMENZI REALE ACEEASI CLIENTI

ZIUA AFISARI CLICURI (%) (LEN) MANAGER WHATSAPP (1)) UNITATE (LEI) PLATITORI
8
15
30

Pe fiecare reclama, la ziua 14 si la ziua 30, cate un tabel pentru fiecare grup:

RECLAMA AFISARI CLICURI CTR (%) CONVERSII RAMANE SAU SE OPRESTE

Decizia de la ziua 30:

INTREBAREA RASPUNSUL TAU

Costul pe cerere sau pe comanda e sub pragul meu?

E sub costul meu tinta?

Costul mediu pe clic e sub pragul din fisa 3?

E mai mic decéat in Google sau Meta?

Ce situatie din fisa 1a adus cei mai buni clienti?

Ce varianta din fisa 2 a mers cel mai bine si de ce cred asta?

Continui, schimb sau opresc?

() Am asteptat 48 de ore dupa ultima zi inainte s citesc conversiile.
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PLANUL TAU DE ACTIUNE

CAND

Pregatire, ziua 1

Pregatire, ziua 1

Pregatire, ziua 1

Doar la un
domeniu
nesigur

Pregatire, ziua 2

Pregatire, ziua 2

Pregatire, ziua 2

Pregatire, ziua 3

Cand e gata

site-ul

Imediat dupa

Testul, zilele 1-
30

CE FACI

Tti cauti domeniul in capitolul 3
Completezi fisa 3: pragul pe comanda sau
pe cerere, costul tinta si pragul pe clic

Treci prin intrebarile ,Testezi acum sau
nu?” din capitolul 5

Faci contul si trimiti reclama de prob3, ca

in capitolul 3

Tti faci contul dupa capitolul 6, far&
campanie, opresti rescrierea automata si
creezi pixelul

Trimiti mesajul din capitolul 7 celui care Tti
face site-ul, cu codul pixelului

Completezi fisa 1 cu situatiile din
telefoanele si mesajele clientilor

Completezi fisa 2: cinci reclame pe fiecare
grup

Faci testul cu curl siocomanda de test
pe care o veziin consola

Pornesti campania dupa capitolul 9

Urmezi capitolul 10 si completezi fisa 4 la
zilele 8 si 15 si la 48 de ore dupa ziua 30
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Am comparat aceeasi perioada si acelasi fus orar in toate sistemele.

Am scris decizia si motivul, ca sa stiu de unde pornesc la testul urmator.

DUREAZA

10 minute

30 de minute

10 minute

o ora, plus cat
dureaza verificarea

o ora, plus verificarea

5 minute

o ora

o ora

30 de minute

o ora

15 minute, de doua
ori pe saptamana

Am judecat pe clientii reali din CRM sau din magazin. Cifra din Ads Manager am folosit-o ca reper.
Am notat si oamenii veniti pe telefon sau pe WhatsApp cu codul ChatGPT.

Am verificat daca rescrierea automata a fost oprita pe toata perioada citita.

GATA CAND

stii daca e acceptat,
interzis sau nesigur

ai trei cifre scrise

stii daca mergi mai departe

reclama e aprobata si pusa
pe pauza, sau te opresti

ai codul pixelului

ai o data la care e gata
ai 1-2 situatii si pagina
fiecareia

ai titlurile, textele si
imaginile gata

evenimentul ajunge in Ads
Manager

reclamele au starea
~Serving”

ai decizia scrisa
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SURSE

1. OpenAl Help, Ads Manager Availability
https://help.openai.com/en/articles/20001245-ads-manager-availability

2. OpenAl, ChatGPT Ads expands across Europe
https://openai.com/index/chatgpt-ads-expands-across-europe/

3. OpenAl Help, Ads in ChatGPT
https://help.openai.com/en/articles/20001047-ads-in-chatgpt

4. OpenAl Help, Ads in ChatGPT: The Basics
https://help.openai.com/en/articles/20001207-ads-in-chatgpt-the-basics

5. OpenAl Help, Ads Manager Account Setup
https://help.openai.com/en/articles/20001213-ads-manager-account-setup

6. OpenAl Help, Creating campaigns for ChatGPT Ads
https://help.openai.com/en/articles/20001210-create-campaigns-for-chatgpt-ads

7. OpenAl Help, Create Ad Groups for ChatGPT Ads
https://help.openai.com/en/articles/20001211-create-ad-groups-for-chatgpt-ads

8. OpenAl Help, Writing context hints for ChatGPT Ads
https://help.openai.com/en/articles/20001521-writing-context-hints-for-chatgpt-ads

9. OpenAl Help, Creating ads for ChatGPT Ads
https://help.openai.com/en/articles/20001212-creating-ads-for-chatgpt-ads

10. OpenAl Help, Launch Campaigns
https://help.openai.com/en/articles/20001209-launch-campaigns

11. OpenAl Help, Creative enhancements for ChatGPT Ads
https://help.openai.com/en/articles/20001614-creative-enhancements-for-chatgpt-ads

12. OpenAl Help, Conversion-optimized Campaigns
https://help.openai.com/en/articles/20001412-conversion-optimized-campaigns

13. OpenAl Help, Maximize results bid strategy
https://help.openai.com/en/articles/20001425-maximize-results-bid-strategy

14. OpenAl Help, Conversion Measurement
https://help.openai.com/en/articles/20001409-conversion-measurement

15. OpenAl Help, Measure Results
https://help.openai.com/en/articles/20001214-measure-results

16. OpenAl Developers, Supported Events
https://developers.openai.com/ads/supported-events

17. OpenAl Developers, Measurement Pixel
https://developers.openai.com/ads/measurement-pixel

18. OpenAl Help, Billing & Payment
https://help.openai.com/en/articles/20001216-billing-payment

19. OpenAl Help, Frequently asked questions
https://help.openai.com/en/articles/20001220-frequently-asked-questions

20. OpenAl Help, Quickstart: Launch your first campaign
https://help.openai.com/en/articles/20001224-quickstart-launch-your-first-campaign

21. OpenAl Help, Create Campaigns from Product Feeds
https://help.openai.com/en/articles/20001268-create-campaigns-from-product-feeds

22. OpenAl Help, Sponsored Agents in ChatGPT Ads
https://help.openai.com/en/articles/20001524-sponsored-agents-in-chatgpt-ads

23. OpenAl Help, Troubleshooting Common Onboarding and Policy Issues
https://help.openai.com/en/articles/20001534-troubleshooting-common-onboarding-and-policy-issues

24. OpenAl, Ad policies
https://openai.com/policies/ad-policies/

25. HotNews, ChatGPT a inceput sa afiseze reclame in Europa
https://hotnews.ro/chatgpt-a-inceput-sa-afiseze-reclame-in-europa-cat-costa-abonamentul-fara-ele-in-romania-
2332130

26. Google Ads Help, Ads in Al Overviews
https://support.google.com/google-ads/answer/16297775?hl=en
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https://support.google.com/google-ads/answer/16297775?hl=en

27. OpenAl Help, Troubleshooting Common Issues
https://help.openai.com/en/articles/20001217

28. OpenAl Help, Use the ChatGPT Ads Manager plugin
https://help.openai.com/en/articles/20001558

29. OpenAl Developers, Overview of OpenAl Crawlers
https://developers.openai.com/api/docs/bots

DACA Al INTREBARI

Ghidul e scris de HIGH-UP ADS, agentie de marketing direct si de brand pentru firme din Romania.
Intrebarile despre testul tau le pui in grupul ,Intrebari” din comunitatea noastré gratuité de pe
WhatsApp. Intri de pe highupads.ro/comunitate.

Daca bugetul tau de reclame e de cel putin 500 € pe luna, programeaza o sesiune cu Oana, din echipa
noastra, pe highupads.ro/sesiune. Sesiunea dureaza o or3, e gratuita si se tine la telefon sau pe Google
Meet, iar la final pleci cu un plan scris pentru firma ta.
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RS

Al CITIT. ACUM APLICA.

Daca te blochezi undeva, intreaba-ne. In comunitatea noastra de
pe WhatsApp postam de 2-3 ori pe saptamana, iar in grupul
JAntrebari” iti raspundem noi, din echipa.

Daca pui cel putin 500 € pe luna in reclame, programeaza sesiunea cu Oana: o
ora in care ii spui cum vinzi acum si dupa care primesti un plan scris pentru
firma ta. highupads.ro/sesiune



https://highupads.ro/comunitate/intra?src=ghid-chatgpt
https://highupads.ro/sesiune?utm_source=ghid-chatgpt&utm_medium=pdf

