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Despre HIGH-UP ADS

O reclama proasta are rar o problema de design. De obicei spune ce vrea firma, cu vorbele

firmei, asa ca omul care deruleaza pe telefon nu se regaseste in ea si trece mai departe.
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] CE AFLI SI CE FACI DUPA CE CITESTI

Ai opt pasi. Primul iti arata cat poti plati pe un rezultat, iar ultimul, cum faci reclame noi in fiecare
saptamana. La fiecare pas completezi un tabel, cu pixul sau in calculator, iar la final ai in mana:

e costul tinta: cat poti plati pe o comanda, o programare, o rezervare sau o cerere de ofertd, calculat
din marja ta brutg;

e trei unghiuri, adica trei motive pentru care oamenii cumpara de la tine, scrise cu vorbele clientilor,
fiecare cu dovada lui;

» cel putin sase deschideri, cate doua pe unghi. Deschiderea e ce vede si aude omul in primele trei
secunde ale clipului, sau primul rand al textului;

e o oferta in care omul gaseste tot ce il intereseaza: ce primeste, cat costa cu totul, ce se intampla
daca nu-i place, de ce sa cumpere acum si ce face mai departe;

e un plan de test, cu bugetul pe fiecare reclama si data la care hotarasti;

e orutina de o saptamana, ca sa nu ramai fara reclame cand cele vechi obosesc.

PASUL CE FACI CAT DUREAZA

1 calculezi cat poti plati pe un rezultat 20 de minute, cu marja bruta la indemana

2 aduni vorbele clientilor si scrii trei unghiuri o org, plus trei telefoane

3 scrii deschiderile 30 de minute

4 alegi formatele si vezi ce material iti lipseste 20 de minute

5 scrii oferta 20 de minute

6 strangi dovezile 30 de minute

7 faci planul de test si il pornesti 30 de minute, plus una-doud saptamani de rulare
8 intri in rutina de saptamana 0 ora pe zi, cinci zile

Ceiti trebuie inainte sa incepi:

acces la contul de reclame sau la omul care ti-I administreaz;
mesajele de la clienti din ultima lun3;
recenziile tale;

o cifra aproximativa a marjei brute;

O000d

un telefon cu care filmezi.

Trei reguli pe care sta tot caietul:
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1. Vorbele vin de la clienti. Ce scrii la birou suna a firma. Ce scrie clientul suna a om care are

problema.
2. Testezi intai ideea mare, apoi detaliul. Un unghi gresit nu se repara cu alta culoare a butonului.

3. Hotarasti dupa cat te costa un rezultat, comparat cu costul tinta. Like-urile, comentariile si
cifrele din articole nu hotarasc nimic.

Dupa pasul 8 ai patru exemple rezolvate de la cap la coada. Sunt un magazin online de canapele
extensibile, un service auto din Brasov, o pensiune cu 6 camere in Bran si o firma care construieste
hale metalice. Daca te incurci la un pas, deschide exemplul cel mai apropiat de firma ta si vezi cum
arata completat.

PASUL 1. CAT POTI

PLATI PE UN REZULTAT

Regula. Inainte de prima reclama, afli cat poti plati pe un rezultat. Rezultatul e ce vrei s obtii din
reclama: o comanda, o programare, o rezervare sau o cerere de oferta. Fara cifra asta nu poti judeca

nicio reclama.

Exemplu. O comanda care te costa 300 de lei in reclame e un succes la un magazin de canapele
extensibile, pentru ca ii raman bani si dupa ea. La un magazin de huse de telefon, aceeasi comanda e
un dezastru.

Doua cifre: pragul si costul tinta

e Pragul e cat poti plati pe un rezultat (comanda, programare, rezervare, cerere) fara sa pierzi bani.
Peste el, pierzi bani la fiecare vanzare.

e Costul tinta e cat poti plati pe un rezultat si tot sa-ti ramana profitul pe care il vrei.
Le calculezi o singura data si le tii 1anga tabelul cu rezultatele. Toate sumele le iei fara TVA. Daca firma

ta nu e platitoare de TVA, reclamele de la Meta si Google te costa cu 21% mai mult decét arata contul,
pentru ca TVA-ul pe ele il platesti tu. De aceea, la final, imparti pragul si costul tinta la 1,21.

Ce faci, pas cu pas

1. Afli ce rdAmane pe o vanzare. inmultesti incasarea medie cu marja bruta. Din rezultat scazi

costurile pe vanzare pe care le platesti tu, daca nu sunt deja scazute din marja.

2. Afli cati din 10 ajung sa cumpere. Din 10 programari, cate se onoreaza; din 10 rezervari, cate nu se
anuleaza; din 10 cereri, cate devin contract. La magazinul online numeri cate comenzi din 10 ajung
incasate, dupa refuzurile la ramburs si dupa retururi.

3. Calculezi pragul: ce ramane pe o vanzare x céati din 10 ajung sa cumpere = 10.
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4. Hotarasti profitul pe care vrei sa-| pastrezi din fiecare vanzare. Daca nu stii inca, pornesti de la
jumatate din ce ramane pe o vanzare. Costul tintd iese atunci jumatate din prag.

5. Calculezi costul tinta: (ce ramane pe o vanzare - profitul) x cati din 10 ajung s& cumpere + 10.

6. Calculezi bugetul de test pe o reclama: costul tinta x 2 pané la 3. 1l folosesti la pasul 7.
Un calcul cu cifre inventate, la un service auto din Brasov. Pe o vizitd raman 360 de lei, iar patronul vrea
sa pastreze 100. Din 10 oameni programati vin 8.

e Pragul: 360 x 8 + 10 = 288 de lei pe programare.

e Costul tinta: (360 - 100) x 8 + 10 = 208 lei pe programare.

De unde iei cifrele, pe tipul tau de firma:

COSTURILE PE CATI DIN 10 AJUNG SA
TIPUL DE FIRMA REZULTATUL VANZARE CUMPERE DE UNDE IEI CIFRELE
Magazin online comanda livrarea, ambalajul, cate comenzi se rapoartele magazinului,
comisionul de plata incaseaza, dupa refuzuri facturile de la curier
si retururi
Servicii cu programarea de obicei intrd in cati vin din cei calendarul de programari,
programare marja programati casa de marcat
Rezervari rezervarea curatenia, micul dejun, cate rezervari nu se sistemul de rezervari,
consumabilele anuleaza registrul
Firme care vand cererea de de obicei intra in cate cereri devin ofertele trimise si
altor firme oferta marja contract contractele semnate in
ultimul an

Daca clientii revin (la service, la clinicg, la pensiune), poti calcula pragul pe un an de client, in loc de
prima vizita. Asa iti permiti sa platesti mai mult pe un client nou, dar o faci doar cand ai cifra reald a
revenirilor, din registrul tdu. Pana atunci calculezi pe prima vanzare si nu te pacalesti.

Ce completezi

e

Tabelul 1. Cat poti plati pe un rezultat.

CE CALCULEZI CIFRA TA CUM Al AJUNS LA EA
Incasarea medie pe o vanzare, f4ra TVA

Marja brutd, in %

Costurile pe vanzare pe care le platesti tu

Ce ramane pe o vanzare (incasarea x marja — costurile)

Cati din 10 ajung sa cumpere (la magazin, cate comenzi din 10 se incaseaza)

Pragul pe un rezultat (ce ramane x céati din 10 = 10)

Profitul pe care vrei sa-| pastrezi din fiecare vanzare
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CE CALCULEZI CIFRA TA CUM Al AJUNS LA EA
Costul tinta pe un rezultat ((ce rdmane - profitul) x cati din 10 = 10)
Doar daca firma nu e platitoare de TVA: pragul si costul tinta, impartite la 1,21

Bugetul de test pe o reclama (costul tinta final, dupa randul de TVA, x 2-3)

Ultimul rand 1l folosesti la pasul 7. Daca bugetul de test inmultit cu sase e mai mare decéat poti cheltui
intr-o lung, testul raméne, dar il faci mai mic, dupa ,Daca bugetul nu ajunge”, de la pasul 7.

03 PASUL 2. UNGHIUL: CE SPUN CLIENTII,

CE il OPRESTE, CE POTI DOVEDI

Regula. Unghiul e motivul pentru care omul ar cumpéra de la tine, spus cu vorbele Iui. Il g&sesti in ce
scriu si ce Intreaba clientii, pentru ca la birou ajungi tot la vorbele firmei.

Exemplu. Un magazin de canapele extensibile citeste mesajele clientilor. intrebarea care apare des e
»S€e lasa buretele dupa un an?”. De aici iese un unghi, omul care s-a ars cu o canapea iefting, iar dovada
e 0 canapea taiata in doua si filmat3, ca sa se vada buretele.

Unde cauti vorbele clientilor

o nrecenzii, ale tale si ale concurentilor, de pe Google, eMAG sau Facebook. Cele mai utile sunt cele
de trei stele: omul spune si ce i-a placut, si ce |-a deranjat.

 Tn mesaje: pe WhatsApp, pe email si in intrebarile de la telefon din ultima luna.
o n grupurile de Facebook unde clientii tai cer recomandari, la comentarii.

* La trei clienti, la telefon. Scrie mai jos cum faci.

Fiecare fraza o scrii in tabelul 2 exact cum a spus-o0 omul, cu greseli cu tot.

Trei telefoane care iti dau mai mult decét o zi de birou

1. Alegi trei clienti care au cumparat in ultimele doua luni. Cel mai bine e sa fie diferiti: unul care a

cumparat repede, unul care s-a gandit mult, unul venit prin recomandare.

2. Le scrii pe WhatsApp:
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DE COPIAT

Buna ziua, [prenume]. Sunt [numele tau] de la [firma]. Ati luat de la noi [ce a cumpaérat] in [luna]. Vrem s3
facem reclame mai bune si cel mai mult ne ajuta sa auzim cum ati ales. Aveti 10 minute la telefon
saptamana asta? Va pun cinci intrebari, atat.

3. La telefon pui cele cinci intrebari de mai jos. Scrii raspunsurile cuvant cu cuvant, nu rezumate.
Nu-i sugerezi raspunsul. Nu-ti aperi firma daca spune ceva neplacut, pentru ca exact acolo e
unghiul.

intrebarile:

1. Ce s-a intdmplat de v-ati apucat sa cautati [produsul sau serviciul]?
2. Ce ati mai incercat sau la cine v-ati mai uitat inainte?

3. De ce ati ales pana la urma la noi?

4. Ce vaingrijora inainte sd comandati sau sa veniti?

5. Daca i-ati spune unui prieten despre noi, cum i-ati spune?
Ce scoti din rdspunsuri:

e prima intrebare iti da scena pentru deschidere;
e a douaiti arata cu cine te compara omul;

e a treiaiti da unghiul;

e a patra iti da obiectia;

e acincea e, de multe ori, chiar textul reclamei.

Tabelul 2. Vorbele clientilor.

FRAZA EXACTA DE UNDE Al LUAT-O DE CATE ORI Al AUZIT-0O

Ce fac concurentii: bibliotecile de reclame

Te uiti la reclamele concurentilor ca sa stii ce unghiuri au luat deja si pe care nu le mai repeti tu. Toate
cele trei biblioteci de mai jos sunt gratuite.

Biblioteca de reclame Meta (facebook.com/ads/library), pentru Facebook si Instagram:
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1. Alegi tara: Romania.
2. La categorie alegi toate reclamele. In interfata in engleza se cheama ,All ads”.
3. Scrii In cautare numele concurentului sau un cuvant din domeniul tau.

4. Te uiti la reclamele active. La reclamele difuzate in Uniunea Europeana vezi si data de la care

ruleaza fiecare.

5. Notezi in tabelul 3 ce unghi are fiecare reclama.

Doua semne ca o reclama ii aduce clienti concurentului: o tine pornita de cateva luni sau o ruleaza in

multe variante. Acolo Tsi pune el banii.

Centrul de transparenta Google Ads (adstransparency.google.com): cauti dupa numele firmei sau
dupa site. Apoi filtrezi dupa regiunea in care s-au difuzat reclamele si dupa data.

Creative Center de la TikTok: deschizi sectiunea cu reclamele de top. Filtrezi dupa regiune, obiectivul
campaniei, perioada si limba reclamei; romana e in lista. Le poti ordona dupa CTR, adica dupa cate
afisari din 100 se termina cu un clic.

Tabelul 3. Reclamele concurentilor.

CE PROMITE RECLAMA, INTR-0O FELUL DE CAND CE NU SPUNE

CONCURENTUL FRAZA DESCHIDERII RULEAZA NIMENI

Ultima coloana e cea mai valoroasa. Daca toti vorbesc despre pret si nimeni despre livrare, termen sau
garantie, ai gasit un unghi liber.

Ceii opreste pe oameni: obiectiile

Obiectia e motivul pentru care omul nu cumpara inca. Cele mai dese sunt pretul, ,nu stiu daca merge
la mine”, termenul si ,am maiincercat si n-a mers”. Le iei din rdspunsurile la a patra intrebare si din
mesaje.

Tabelul 4. Obiectiile.

OBIECTIA, CU VORBELE OMULUI CE 1l RASPUNZI CE 1l POTI ARATA CA DOVADA
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Cat stie omul deja: ce spui primul

Acelasi unghi se spune diferit, dupa cat de aproape e omul de cumparare. Regula e simpla: incepi de
unde e omul, nu de unde esti tu.

Copywriterul american Eugene Schwartz a impartit cumparatorii in cinci niveluri, dupa cat stiu deja, in
cartea ,Breakthrough Advertising”, din 1966, iar impartirea se foloseste si azi. In englezé li se spune
Jlevels of awareness”, iar pe romaneste nivelurile raspund la intrebarea ,cat stie omul despre problema

lui si despre tine?”.

NIVELUL CAT STIE OMUL CUMIL RECUNOSTI CU CE INCEPE RECLAMA
1 nu stie ca are o problema nu cauta nimic, nu intreaba cu scenain care apare
problema
2 stie problema, nu stie ca exista o intreaba ,e normal sa..?" cu problema, spusa cu vorbele
rezolvare lui
3 stie rezolvarea, nu te stie pe tine cauta pe Google ,service auto cu motivul pentru care tu, nu
[oras]” altul
4 te stie, dar nu e sigur ca i se ti-a vazut site-ul, te-a intrebat cu dovada si raspunsul la
potriveste ceva obiectie
5 e hotarat, mai vrea doar conditiile a pus in cos, a cerut oferta cu pretul, termenul, garantia si
butonul

Ce iInseamna asta pe platforme:

e Pe Google Search vorbesti de obicei cu oameni de pe nivelul 3, pentru ca ei cauta deja.
* Pe Facebook, Instagram si TikTok dai mai ales peste oameni de pe nivelurile 1si 2.

e Reclamele catre cei care ti-au vizitat site-ul sunt pentru nivelurile 4 si 5.

O reclama care incepe cu pretul se pierde la cineva care nici nu stie ca are problema. Una care explica
problema de la zero il plictiseste pe cel care a pus deja produsul in cos.

Pui cap la cap unghiurile

Un unghi are patru bucati: pentru cine ¢, in ce situatie e omul, ce primeste de la tine si cum dovedesti.
In ultima coloan4 treci nivelul omului, de la 1la 5.

Tabelul 5. Unghiurile.

PENTRU iN CE SITUATIE E, CU VORBELE CE PRIMESTE DE LA CUM NIVELUL OMULUI (1-

CINE LUI TINE DOVEDESTI 5)
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Daca la ,Cum dovedesti” ai gol, unghiul nu e gata, asa ca te intorci la el dupa pasul 6, unde iti strangi

dovezile.

0 ll- PASUL 3. DESCHIDEREA: PRIMELE

TREI SECUNDE SAU PRIMUL RAND

Regula. Pe telefon, omul hotaraste din primele secunde daca se uita mai departe. De aceea
deschiderea conteaza mai mult decéat orice alta parte a reclamei.

e TikTok recomanda ca omul sa afle despre ce e vorba in primele 3 secunde, iar ideea care il tine sa
apara in primele 6.

e Pentru textul scris pe video, TikTok recomanda cel mult 5-10 cuvinte pe secunda.

e La Google Search, deschiderea e titlul anuntului, de cel mult 30 de caractere.

Exemplu. Un service auto incepe clipul cu tabloul de bord al unei masini, dimineata, cu becul de motor
aprins. Pe ecran scrie: ,Ti s—a aprins becul de motor azi-dimineata?". Cine a patit asta azi se opreste.

Cele sase feluri de deschidere

Merg la aproape orice produs.

FELUL CUM SUNA CAND iL FOLOSESTI

Intrebarea pe care si-o pune ,Ai musafiri vineri si n-ai unde sa-i cand problema e clara si des intalnita

deja culci?”

Obiectia, spusa de tine .Pare scump péana vezi ce intra in pret.” cand pretul e motivul principal de refuz

Demonstratia primul cadru arata produsul facand ce cand produsul se vede bine pe video
promite

Cifra reala pretul, termenul, garantia cand cifra ta e mai buna decat se

asteapta omul

Scena momentul exact in care apare problema la servicii, urgente, lucruri de zi cu zi
Comparatia cu ce face omul .Daca inca suni ca sa faci programare...” cand varianta lui de acum e incomoda
acum

Ce faci, pas cu pas

1. Scrii doua deschideri pe fiecare unghi din tabelul 5, de feluri diferite. Fiecare are o singura idee si
se citeste in trei secunde. Le treci in tabelul 6. Daca te blochezi, la sfarsitul pasului ai zece exemple
pentru fiecare tip de firma.
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2. Treci fiecare deschidere prin lista de verificare de sub tabel.
3. Scrii restul clipului dupa scheletul de 20 de secunde (tabelul 7).

4.Daca faci reclame pe Google Search, scrii si cele 15 titluri ale anuntului.

Tabelul 6. Deschiderile tale. Ai nevoie de ele la prima runda de test.

UNGHIUL FELUL DESCHIDEREA (O IDEE, CAT SE CITESTE IN 3 SECUNDE) CE SE VEDE IN PRIMUL CADRU

Verifici deschiderea inainte s-o filmezi. Bifezi ce e adevarat. Dacd doud puncte raman nebifate, o
rescrii.

Se intelege fard sunet. Multi deruleaza cu sunetul oprit, asa ca scrii deschiderea si pe ecran.

O intelege cineva care n-a auzit de tine.

Are un cuvant spus de un client, din tabelul 2.

Primul cadru arata ce spune textul, nu logo-ul.

0O000ad

Un concurent n-ar putea s-o foloseasca fara s-o schimbe.

Restul clipului: cele patru reguli de la Google

Deschiderea tine omul trei secunde, dar ce urmeaza hotaraste daca da clic. Google a strans in patru
reguli ce au in comun reclamele video care merg si le numeste ABCD, dupa initialele lor in engleza:

* A, atentia: intri repede n poveste, cu cadre stranse. Textul si sunetul spun acelasi lucru.
e B, marca: produsul sau numele firmei apar de la inceput si revin.
e C, legatura: arati oameni care folosesc produsul si tii un singur mesaj.

» D, directia: spui clar ce sa faca omul, scris pe ecran si spus cu vocea.

Google citeaza un studiu facut cu Kantar in 2021. Dupa el, reclamele construite asa au sanse cu péna la
30% mai mari sa vanda pe termen scurt.

Tabelul 7. Scheletul unui clip de 20 de secunde. 1l completezi pentru fiecare deschidere din tabelul 6.

(o155

SECUNDELE CE SE VEDE CE SE AUDE SAU SCRIE PE ECRAN COMPLETEZI

0-3 problema, produsul in actiune sau omul deschiderea, scrisa si spusa
care vorbeste
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CE

SECUNDELE  CE SE VEDE CE SE AUDE SAU SCRIE PE ECRAN COMPLETEZI
3-10 demonstratia: produsul face ce promiti o fraza cu ce primeste omul
10-16 dovada: recenzia reald, procesul, cifra dovada, cu sursa ei
din firma ta
16-20 oferta si ce face omul mai departe pretul sau termenul ofertei si butonul,

spuse si scrise

Filmezi cu telefonul, vertical, la lumina de zi. Un clip curat, filmat cu telefonul, in care se vede produsul
adevarat, bate o animatie de studio n care nu se vede nimic din firma ta.

La Google Search: cele 15 titluri

Un anunt din reteaua de cautare primeste pana la 15 titluri de cate 30 de caractere. Google le combina

singur, asa ca, daca scrii 15 variante ale aceleiasi idei, toate combinatiile ies la fel. Le imparti asa, la fel
ca n Ghidul Google Ads 2026:

CATE EXEMPLU (SERVICE AUTO, CIFRA
TITLURI CE SPUN INVENTATA) CARACTERE
4 ce cauta omul, cu cuvintele lui si cu Revizie cu pret fix 19
locul
3 pretul sau oferta Revizia cu ulei: 450 de lei 27
3 dovada sau ce te deosebeste Poze cu tot ce schimbam 23
2 obiectia rezolvata sau comoditatea O lasila 8, oieila17 24
2 ce face omul mai departe Programeaza revizia azi 23
1 numele firmei Service [Numele firmei]

Numeri caracterele Thainte sa urci anuntul, pentru ca un titlu de 31 de caractere nu intra. Titlurile nu le
fixezi pe anumite pozitii, decat daca un mesaj trebuie sa apara mereu: Google nu recomanda fixarea,
pentru caii raméan mai putine combinatii de incercat.

Zece deschideri pentru fiecare tip de firma

Sunt exemple de form3, ca sa vezi cum suna. Cifrele dintre paranteze drepte le pui doar daca sunt
adevarate la tine, iar ce nu e adevarat la tine nu intra in reclama, oricat de bine ar suna.

Magazin online (exemplu: canapele extensibile)
1. Ai musafiri vineri si n-ai unde sa-i culci?
2. Asa se face pat din canapeaua asta, fara sd muti masuta.

3. Are [x] metri, deci incape si in sufrageria de bloc.

4. Cat costa cu tot cu livrarea si urcatul la etaj: [pret] lei.
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5. Ne intrebati daca se lasa buretele. Am taiat o canapea n dous, sa vezi.
6. Canapeaua din clip e filmata azi, in depozit, nu e poza din catalog.

7. Canapea ziua, pat noaptea si lada pentru plapuma dedesubt.

8. Husa se scoate si se spala la masina. Am testat cu ketchup.

9. O vezi la livrare si abia apoi o platesti.

10.1n garsonierd, canapeaua asta iti tine loc si de pat, si de dulap.
Servicii cu programare (exemplu: service auto din Brasov)

1. Ti s—a aprins becul de motor azi-dimineata?

2. Revizia costa [pret] lei, cu ulei si filtre. Pretul il stii dinainte.

3. O lasila 8, o iei la 17 si primesti poze cu ce am schimbat.

4.Tnainte s& schimbi discurile pentru c asa ti-a zis cineva, vino sa le masurdm.
5. Piesele vechi ti le ddm napoi, in cutie.

6. Ce Inseamna fiecare zgomot pe care il auzi cand franezi.

7. ITP-ul Tti expira luna asta? Mai avem locuri joi si vineri.

8. Un zgomot la roata poate costa putin sau mult. Afli cat, inainte sa platesti ceva.
9. Programarea o faci de pe telefon, fara sa suni.

10. Schimbi anvelopele de iarna fara coada: iti alegi ora de acasa.
Clinica (exemplu: cabinet stomatologic)

1. Ce inseamna cand un dinte doare doar la rece.

2. Prima consultatie costa [pret] lei, cu radiografie si planul de tratament scris.
3. Afli pretul tratamentului Thainte sa te asezi pe scaun.

4. Doctorul Tti explica fiecare pas inainte sa-| faca.

5. Avem programari si sdmbata, pentru cine lucreaza in cursul saptamanii.

6. Ce se intampl3a, pas cu pas, la un detartraj.

7. Céat costd un implant, pe bucati: implantul, coroana, controalele.

8. Prima vizita a copilului la dentist e doar ca sa ne cunoasca.

9. Platesti tratamentul in [x] rate, fara dobanda.

10. Doctorul din clip e cel care te trateaza.
Rezervari (exemplu: pensiune cu 6 camere in Bran)

1. Camerele pentru weekend se dau de obicei pana [ziua].

2. Camera din clip e filmata azi-dimineat8, nu e poza din brosura.

3. Pentru o aniversare, ai toatad pensiunea: [x] camere si sala de mese.
4. Painea de la micul dejun o coacem dimineata, in cuptorul din curte.

5. Drumul pana in curte e asfaltat. Uite-|, filmat din masina.
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6. Rezervi de pe telefon si vezi pe loc ce camere sunt libere.

7. Ce vezi de pe terasa la 7 dimineata, in octombrie.

8. Vii cu copii mici? Avem scaune inalte si un colt de joaca pe care 1l vezi de la masa.
9. Noaptea pentru doi, cu mic dejun, costa [pret] lei.

10. Weekendul asta mai avem o camera libera.
Firme care vand altor firme (exemplu: hale metalice pentru productie si depozitare)

1. Cat dureaza o hala de [x] metri patrati, de la proiect la cheie?

2. Oferta o primesti in [x] zile lucratoare, cu pretul pe etape.

3. Ce verifica pompierii la receptia unei hale si cum te pregatesti.

4. Termenul de executie 1l scriem Th contract, cu penalitati pentru noi.

5. Montajul unei hale, de la prima grinda la acoperis, intr-un minut.

6. Proiectul, structura si montajul halei, cu o singura firma si un singur contract.
7. Cat te costa o luna de intarziere la hala de productie?

8. Cum construiesti langa o linie de productie care nu se opreste.

9. Inginerul care semneaza proiectul vine si la prima intalnire.

10. Pretul pe metru patrat nu-ti spune nimic fara raspunsul la [x] intrebari.

PASUL 4. FORMATUL, PE
05

FIECARE PLATFORMA

Regula. Faci materialul intéi vertical, in formatul 9:16, cu tot ce conteaza in mijlocul ecranului. Din el tai
apoi 4:5 si 11. Invers nu iese: dintr-o poza lata nu scoti una inalta fara sa pierzi produsul. Formatele late,
16:9 si 1,911, le filmezi separat, cu telefonul culcat, doar daca iti trebuie.

Exemplu. Magazinul de canapele filmeaza clipul vertical, pentru Reels, clipurile verticale de pe
Instagram si Facebook. Din acelasi clip taie varianta 4:5 pentru feedul de Facebook, adica fluxul de
postari, iar pentru Google, varianta patrata, 1:1. Varianta lat4, 1,911, o filmeaza separat.

Pe ce platforma incepi

Daca ai bani si timp pentru o singura platforma la inceput, alegi dupa felul in care Tsi cauta clientul tau

rezolvarea.
SITUATIA TA INCEPI PE DE CE
Oamenii cauta deja pe Google ce vinzi Google Search prinzi omul cand cauta; textul
(,service auto [oras]”, ,hald metalica pret”) conteaza mai mult decat imaginea
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SITUATIA TA iINCEPI PE DE CE

Produsul se vede bine pe video si oamenii Meta (Facebook si Instagram) sau 1l faci sd-si doreasca produsul;

nu-|l cauta pana nu-Il vad TikTok imaginea face toata treaba

Produsul il explica cel mai bine un om care TikTok cere materiale noi des, filmate

vorbeste la camera si poti filma saptamanal natural, cu telefonul

Vinzi altor firme Google Search, pentru cei care pe LinkedIn alegi oamenii dupa
cauta deja ce vinzi, apoi LinkedIn functie si firma, cand stii cine

decide
Firma la care clientul vine pe loc (service, Google Search si Meta, pe o raza omul vine fizic, deci conteaza doar
clinica, scoala de soferi) n jurul tau cine e aproape

Ce marimi si ce lungimi de text cer platformele

Platformele schimba des cifrele astea. Verifica-le in contul de reclame sau pe paginile oficiale de la

~Surse” Tnainte sa urci materialele.

MARIMEA RECOMANDATA, iN

FORMATUL PIXELI TEXTUL, IN CARACTERE
Meta, feedul de Facebook 4:5, imagine sau 1440 x 1800 text principal 50-150, titlu
video 27
Meta, Reels si Stories 9:16 1440 x 2560 text principal la Reels: 44
Google Search doar text 15 titluri de 30, 4 descrieri
de 90
Google Demand Gen, 1911, 11, 4:5, 9:16 1200 = 628, 1200 x 1200, 960 x 1200, titlu 40, descriere 90,
imagine 1080 = 1920 numele firmei 25
Google Demand Gen si 16:9, 9116, 1.1, 4:5 1920 = 1080, 1080 = 1920, 1080 x
YouTube, video 1080, 1080 x 1350
LinkedIn, imagine 11,1,911, 45 1200 x 1200, 1200 = 628, 720 x 900 text introductiv 150, titlu 70
TikTok 9:16 cel putin 540 x 960 descriere sub 100, numele
afisat 20

Ce mai trebuie sa stii, pe fiecare platforma:

e Meta, feedul de Facebook: imaginea e JPG sau PNG, de pana la 30 MB. Clipul e MP4 sau MOV.

* Meta, Reels si Stories: lasi fara text si fara logo 14% din ecran sus, 35% jos si 6% pe margini. Acolo
apar butoanele si descrierea, care iti acopera textul.

e Google Search: pui cel putin 3 titluri si 2 descrieri. Mai ai doud bucati de adresa afisata, de cate 15
caractere, de exemplu site.ro/revizie/pret.

e Google Demand Gen: sunt reclamele Google cu imagini si video, care apar pe YouTube, inclusiv pe
Shorts, in Discover, in Gmail si in reteaua de display a Google. Pui cate 3 imagini pe fiecare
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orientare si un logo patrat. Clipul are cel putin 5 secunde. Sub 10 secunde, nu ruleaza inaintea
clipurilor de pe YouTube.

e Linkedin, pentru firmele care vand altor firme: imaginea e JPG, PNG sau GIF, de pana la 5 MB. Pe
mobil, LinkedIn recomanda 4:5. Textul introductiv peste 150 de caractere si titlul peste 70 se taie.

e TikTok: filmezi la cel putin 720p. Clipul poate avea pana la 10 minute si 500 MB. La reclamele
rezervate, cumparate dinainte la pret fix, TikTok recomanda clipuri de 9-15 secunde si descrieri sub
100 de caractere, ca sa nu fie taiate.

Ce faci, pas cu pas
1. Alegi platforma de inceput, din primul tabel al pasului.
2. Treci in tabelul 8 formatele de care ai nevoie pe ea, din al doilea tabel.
3. Notezi ce material ai deja si ce trebuie filmat sau facut.

4. Filmezi intai varianta verticala, apoi tai din ea 4:5 si 1:1. Varianta lata o filmezi separat, daca iti
trebuie.

Ce completezi

Tabelul 8. Ce ai si ce iti lipseste.

PLATFORMA FORMATUL DE CARE Al NEVOIE CE MATERIAL Al DEJA CE TREBUIE FILMAT SAU FACUT

06 PASUL 5. OFERTA

Regula. O deschidere buna aduce omul pana la oferta, dar daca oferta e vaga, se opreste acolo. Omul
trebuie sa gaseasca cinci lucruri in reclama sau n primul ecran al paginii: ce primeste, cat costa cu
totul si ce se intampla daca nu-i place. Apoi, de ce sa cumpere acum si ce face mai departe.

Exemplu. ,Revizii profesionale” e o oferta vaga. ,Revizie cu ulei si filtre, 450 de lei, o lasi dimineata si o
iei seara” e una clara.

Cum arata o oferta vaga si una clara

Exemple pe firme-tip, cu cifre inventate si cu preturile cu TVA, cum le vede clientul:
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FIRMA VAGA CLARA

Magazin de Canapele de calitate la Canapea extensibild de 2,1 m, 2.490 de lei cu livrarea si urcatul la
canapele preturi bune etaj, platesti la livrare

Service auto Revizii profesionale Revizie cu ulei si filtre, 450 de lei, o lasi dimineata si o iei seara
Pensiune Cazare de vis la munte Noapte pentru doi cu mic dejun, 500 de lei, anulare gratuita pana

cu 7 zile inainte

Hale metalice Solutii complete in Ofertain 5 zile lucratoare, cu pretul pe etape si termenul scris in
constructii contract

Ce faci, pas cu pas
1. Scrii fiecare bucata a ofertei cum e acum la tine, in tabelul 9.
2. O rescrii mai clar, cu cifre si cu ce intrd concret.

3. Verifici cele doua reguli care te scapa de reclame respinse:
o termenul-limita si stocul limitat le scrii doar daca sunt adevarate;

o pretul 1l scrii intreg, cu livrarea si taxele. Politica Google Ads interzice sa ascunzi costul total sau
sa dai o impresie falsa despre pret. TikTok respinge reclamele in care pretul sau reducerea nu
se potrivesc cu pagina.

4. Faci verificarea finala, de sub tabel.

Tabelul 9. Oferta ta.

BUCATA CUM E ACUM CUM O FACI MAI CLARA

Ce primeste, concret (cantitate, termen, ce intra)
Pretul total si ce include

Ce se intampla daca nu-i place (retur, garantie)

De ce acum (stoc, sezon, termen, doar daca sunt reale)

Ce face mai departe: un singur buton

Verificarea ofertei. Omul citeste doar reclama. Bifezi daca afli din ea:
ce primeste;

cat dj, cu totul;

ce se intampla daca nu-i place;

de ce sa cumpere acum, daca ai un motiv adevarat;

O000d

ce face mai departe.

Daca la un punct raspunsul e ,trebuie sa intrebe”, oferta nu e gata. Punctul cu ,de ce acum” il bifezi
doar dacd motivul e adevarat; altfel il lasi gol.
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07 PASUL 6. DOVADA, FARA AFIRMATII

PE CARE NU LE POTI SUSTINE

Regula. Dovada buna e ceva ce omul poate verifica singur. ,Cel mai bun din oras” nu convinge pe
nimeni, pentru ca o poate scrie oricine si nu se poate dovedi.

Exemplu. in loc de ,Cel mai bun service din oras”, service-ul scrie ,Revizie in aceeasi zi, cu programare
de pe telefon”. Omul verifica asta la prima vizita.

Ce faci, pas cu pas
1. Scrii in tabelul 10 fiecare afirmatie din reclamele tale: din unghiuri, deschideri si oferta.
2. Puilanga fiecare o dovada din cele cinci de mai jos.
3. Rescrii afirmatiile fara dovada, ca in al doilea tabel de mai jos, sau le tai.

4. Ceri acordul pentru fiecare recenzie pe care o folosesti.

5. Treci textele prin regulile platformelor, de la sfarsitul pasului.

Cinci feluri de dovezi

DOVADA CUM ARATA CE TREBUIE SA Al

Demonstratia produsul filmat facand ce promiti, fara montaj care produsul si un telefon
ascunde

Cifra din firma ani de activitate, comenzi livrate, clienti serviti cifra reald, din facturi sau din

ta platforma

Recenzia reala captura din Google, cu numele omului recenzia si acordul lui

Procesul cum lucrezi, pas cu pas, cu oamenii tai oamenii tai, filmati

Garantia scrisa ce faci daca nu merge o garantie pe care o respecti

Cum rescrii afirmatiile care pica

PICA TRECE

Cel mai bun service din oras Revizie n aceeasi zi, cu programare de pe telefon

Rezultate garantate Daca nu-ti place, iti dam banii inapoi in [x] zile (doar daca e adevarat)
Mii de clienti multumiti Numarul real de comenzi, din facturi

Slabesti 5 kg in doud saptamani O astfel de promisiune nu o scrii deloc
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Cum ceri voie sa folosesti o recenzie

Inainte s& pui recenzia cuiva intr-o reclama, ii ceri acordul cu mesajul asta:

DE COPIAT

Buna ziua, [prenume]. Ne-a bucurat recenzia pe care ne-ati lasat-o pe Google despre [ce a cumparat].
Am vrea s-o folosim intr-o reclama, cu numele dumneavoastrd cum apare pe Google si cu captura de
acolo, fara nicio modificare. Ne dati voie? Daca preferati sa ramana doar pe Google, o lasam acolo.

Pastrezi raspunsul lui in acelasi dosar cu materialele reclamei, iar o captura de ecran e suficienta. Daca
peste un an intreaba cineva, ai dovada acordului.

Daca n-ai recenzii

Nu le cumperi si nu le scrii tu. Pui in locul lor demonstratia si procesul: canapeaua taiata in dou3,
mecanicul care aratad piesa uzata langa cea noud, camera filmata dimineata, fara filtre. La o firma nouj,
o dovada pe care omul o vede cu ochii lui convinge mai mult decat o recenzie pe care n-o poate
verifica.

Ce completezi

Tabelul 10. Dovezile tale.

CE AFIRMI IN RECLAMA DOVADA O POATE VERIFICA OMUL?

Ce nu ai voie sa promiti
Regulile de mai jos sunt ale platformelor. O reclama respinsa te costa o zi, dar un cont inchis te costa
luni intregi, asa ca le citesti Thainte sa scrii textele.

Slabit, suplimente, proceduri estetice

e Pe Meta, reclamele se arata doar oamenilor de peste 18 ani.

e Meta nu accepta texte care ataca aspectul cuiva si nici prim-planuri cu grasime ciupita de pe
corp.

e Meta nu accepta promisiuni de rezultat intr-un anumit termen fara precizari.

e Pe Meta, imaginile ,inainte si dupad” sunt permise la procedurile cosmetice, doar pentru oameni de
peste 18 ani.

e TikTok interzice comparatiile ,inainte si dupa” si efectele exagerate.

Boli si tratamente
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e Meta interzice afirmatiile ca vindeci boli incurabile, cum sunt diabetul, cancerul sau Alzheimer, chiar
daca le face un medic.

e Google interzice suplimentele prezentate ca la fel de eficiente ca medicamentele pe reteta.

e Google interzice si produsele neaprobate prezentate ca tratament.

Credite, carduri, asigurari

* Pe Meta, reclamele se arata doar oamenilor de peste 18 ani.
e Nu ceri date personale sau financiare direct in reclama.
e Unde e nevoie de autorizare, o arati.

e Meta interzice creditele pe 90 de zile sau mai putin, optiunile binare si contractele CFD.
Recenzii si marturii
e Folosesti doar recenzii reale, cu acordul omului.

e Google interzice reducerile sau cadourile date in schimbul recenziilor. Interzice si sa ceri recenzii
doar clientilor multumiti.

e TikTok interzice recomandarile false siimaginea unei persoane publice folosita fara acordul ei.
Preturi si oferte

e Google interzice ofertele care nu exista si ascunderea costului total.

e TikTok interzice informatiile care nu se potrivesc despre pret si reducere.

Daca vinzi ceva din primele trei categorii, citeste pagina intreaga a platformei Thainte de prima reclama.
Linkurile sunt la ,Surse”, iar regulile se schimba des.

Mai e o regula pe care o incalca multi fara sa stie. Pe Meta, textul nu are voie sa spuna sau sa sugereze
ca stii ceva personal despre om: sadnatatea, varsta, religia sau situatia financiara. ,Ai datorii?” sau ,Ai
diabet?” se resping. ,Consiliere pentru datorii” sau ,Tratament nou pentru diabet” trec.

8 PASUL 7. PLANUL DE TEST

Regula. Testezi intai ideile mari, apoi detaliile. Intr-o rundd compari un singur fel de lucru, de exemplu
unghiurile, iar restul, adica formatul si oferta, ramane la fel, pentru ca altfel nu stii ce a mers. Hotarasti
dupa costul pe rezultat, comparat cu costul tinta din tabelul 1.

Exemplu. La service-ul auto din pasul 1, costul tinta e 208 lei pe programare. O reclama primeste cam
420-620 de lei de test, asa ca prima runda, cu sase reclame, costd cam 2.500-3.700 de lei.
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Cele trei runde

1. Runda 1, unghiurile. Trei unghiuri din tabelul 5, cate doua deschideri pe fiecare. Sase reclame,
acelasi format, aceeasi oferta.

2. Runda 2, deschiderile. Pe unghiul castigator, patru deschideri noi.
3. Runda 3, formatul si oferta. Video fatd de imagine sau o oferta fata de alta.

Rundele sunt pentru reclamele cu imagine sau video. Pe Google Search, Google combina singur
titlurile, iar unghiurile le pui in titluri, ca la pasul 3.

O reclama o judeci abia dupa ce a cheltuit cam cét te costa doua-trei rezultate la costul tinta, deci nu

in prima zi. Fiecare reclama se compara cu celelalte din acelasi cont, nu cu cifre din articole.

Inainte sa pornesti: contul trebuie sa vada rezultatul

Judeci reclamele dupa costul pe rezultat, deci contul de reclame trebuie sa afle cand apare un
rezultat. Pe Meta, asta face pixelul: un cod pus pe site care ii spune lui Meta cand cineva cumpara sau

trimite un formular.

Pe Meta alegi si obiectivul campaniei, dupa ce numeri ca rezultat. Mai jos sunt numele obiectivelor din
interfata in engleza.

CE NUMERI CA

TIPUL DE FIRMA  REZULTAT OBIECTIVUL PE META CUM AFLA CONTUL

Magazin online comanda .Sales” pixelul Meta, cu evenimentul de
cumparare; pe Google, conversia de
cumparare

Servicii cu programarea ,Leads” formularul de programare de pe site;

programare daca vin pe WhatsApp, contul nu afla si

numeri tu codurile (vezi mai jos)

Rezervari rezervarea sau .Sales” daca se plateste pe sistemul de rezervari legat de pixel; prin
cererea de site, ,Leads” daca se rezerva mesaj, numeri tu codurile
disponibilitate prin mesaj
Firme care vand  cererea de oferta .Leads” formularul, plus registrul in care marchezi
altor firme cererile calificate

La magazinul online cu prea putine comenzi, obiectivul ,Sales” poate optimiza si pe un pas mai
devreme, cum e adaugarea in cos.

Fa o proba inainte de start. Plasezi o comand3, o programare sau o cerere si verifici daca apare in
cont. Daca nu apare, nu pornesti testul, pentru ca ai cheltui bani pe reclame pe care nu le poti judeca.

Cand rezultatul nu se vede in contul de reclame

La un service, o clinicd sau o pensiune, clientul suna sau scrie, iar contul de reclame nu afla. Ca s3 stii

din ce reclama a venit fiecare, faci asa:
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1. Pui pe fiecare reclama alt link de WhatsApp, cu un mesaj precompletat care contine un cod:
,Buna ziua, as vrea o programare (R1)”, apoi ,(R2)" si asa mai departe.

2. Faci linkul. Are forma de mai jos: numarul tdu cu 40 in fata si fard O-ul de la inceput, apoi mesajul,
cu %20 in loc de spatii. Mai simplu, 1l faci cu un generator gratuit de linkuri WhatsApp.

" DE COPIAT

wa.me/40XXXXXXXXX?text=mesajul tau, cu %20 in loc de spatii

3. Cand vine mesajul, notezi codul in registrul de programairi.

4. La telefonintrebi ,De unde ati aflat de noi?” si, dacd omul spune de pe Facebook, ,Ce ati vazut in

reclama?”. Scrii raspunsul in acelasi registru.

cat buget pui
Socoteala. Bugetul pe o reclama = costul tinta din tabelul 1 x 2 pana la 3. Bugetul rundei = bugetul pe o

reclama x numarul de reclame.

Cum il puiin cont, pe Meta. Pe Meta, o campanie are unul sau mai multe seturi de reclame. Setul
stabileste publicul si bugetul, iar in el pui reclamele, asa ca bugetul se pune pe set sau pe campanie, nu
pe reclama. Ca fiecare reclama sa primeasca bugetul ei de test, folosesti testul A/B din Ads Manager,
descris mai jos.

Nu faci de mana cate un set pentru fiecare reclama. Cu prea multe seturi, Meta invata mai putin
despre fiecare, iar testele facute oprind si pornind seturi de mana ies nesigure, spune chiar Meta.

Bugetul pe zi = bugetul de test pe reclama + numarul de zile pana la decizie. De exemplu, 900 de lei in
7 zile inseamna cam 130 de lei pe zi, pe fiecare varianta din test.

Data deciziei = ziua de start plus zilele alese. lei cel putin 7 zile, ca sa prinzi si un weekend.

Daca bugetul nu ajunge

* Runda 1 costa mai mult decéat poti cheltui intr-o luna. Testezi trei reclame, cate o deschidere pe
fiecare unghi. A doua deschidere o testezi in runda 2.

e Nici trei reclame nu-ti permiti. Judeci dupa un pas mai devreme: adaugarea in cos, mesajul pe
WhatsApp, cererea de disponibilitate. Costul tintd pe pasul ala = costul tinta pe rezultat x céati din
10 care fac pasul ajung la rezultat (comanda, programare, rezervare, cerere) + 10. Exemplul C arata

calculul.

e Aisub zece rezultate pe luna in tot contul si vinzi oamenilor, nu firmelor. Nu mai testezi
deschideri. Testezi doar unghiuri, cate doud odata, cate o luna fiecare.

 Vinzi altor firme si cererile vin rar. Citeste exemplul D: la tine testul dureaza luni, nu sdptamani.

Pasul mai devreme e mai ieftin de masurat, dar mai putin sigur, pentru ca nu toti oamenii care pun in
cos cumpara. Cand ai destule comenzi, te intorci la costul pe comanda.
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Cum faci testul in Meta Ads Manager
Ads Manager e locul din contul Meta in care faci si urmaresti reclamele. Meta are o unealta de test A/B,
adica doua sau mai multe variante puse una langa alta, in conditii egale. Ai doua cai:

e dublezi o campanie, un set de reclame sau o reclama si schimbi un singur lucru: imaginea, textul,

publicul sau locul unde apare reclama;

e compari doud campanii sau doua seturi care exista deja.
Testul se face din Ads Manager sau din unealta de experimente. Daca unealta nu primeste toate
reclamele rundei intr-un singur test, faci doua teste, pornite in aceeasi zi, cu acelasi buget pe varianta.

Meta recomanda acelasi buget pe fiecare variant3, ca sa fie o comparatie corects, si stabileste
castigatoarea dupa costul pe rezultat.

Calea mai simpla, dar mai putin sigura. Pui toate reclamele rundei in acelasi set, cu acelasi public si
aceeasi ofert3, si le judeci dupa costul pe rezultat. Dezavantajul: intr-un set, platforma imparte singura
banii intre reclame. De multe ori da mai mult reclamei care pare sd mearga in primele zile, iar celelalte

primesc prea putin ca sa le poti judeca. O reclama care a cheltuit sub bugetul de test n-a pierdut,
doar ca n-a fost testata.

Ce nu atingi in timpul testului
Pe Meta, un set de reclame nou trece printr-o faza de invatare, din care iese de obicei dupa cam 50
de rezultate in saptdmana de dupa ultima modificare importanta.

Meta numeste modificare importanta:

e oprirea setului pentru 7 zile sau mai mult;

e schimbarea evenimentului dupa care optimizeaza (de exemplu, din ,ad&ugare in cos” in
,cumparare”);

e schimbarea publicului;

e adaugarea sau schimbarea reclamelor;

e schimbarea strategiei de licitare, adica a felului in care 1i spui lui Meta cat sa plateascs;
e la buget, depinde cat de mare e schimbarea.

Fiecare astfel de modificare reporneste invatarea, asa ca hotarasti bugetul inainte sa pornesti si nu
umbli la set pana la data deciziei.

Cum citesti cifrele
Urmaresti trei cifre, in ordinea asta:

1. Oprirea: cati oameni se opresc sa se uite. La video, vizionrile de 3 secunde impértite la afiséri. Iti
arata daca deschiderea merge.

2. CTR-ul pe link: din 100 de afisari, cate se termina cu un clic pe link. Iti aratd dac& unghiul si oferta ii
intereseaza.

3. Costul pe rezultat: cat te costd o comanda, o programare sau o cerere de oferta. Asta hotaraste.
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Meta numara o vizionare de 3 secunde de fiecare data cand clipul ruleaza cel putin trei secunde, sau

aproape tot, daca e mai scurt. Le numara pe fiecare afisare si fara reluari. Ads Manager nu-ti da

procentul gata facut. Adaugi in tabel coloanele cu vizionarile de 3 secunde si cu afisarile si faci

impartirea tu, sau in tabelul 12.

Nu exista o cifrad corecta pentru oprire sau pentru CTR, valabila la toata lumea, asa ca le compari intre

reclamele tale, din acelasi cont si din aceeasi perioada. Cifrele fixe sunt costul tinta si pragul din

tabelul 1.

Diagnosticul: ce arata cifrele si ce schimbi.

CE INSEAMNA

CE SCHIMBI

CTR-UL
OPRIREA PE LINK COSTUL PE REZULTAT
mica fata de oricum oricum
celelalte
buna mic peste costul tinta
buna bun peste costul tinta
buna bun sub costul tinta
buna bun sub costul tinta, dar urca
doua saptamani la rand
oricum oricum sub costul tinta, dar

putini cumpara pana la
urma
Cand problema e pagina, verifici trei lucruri:

() pretul de pe pagina e acelasi ca in reclama;
() pagina se incarca repede pe telefon;

() butonul se vede féra sa derulezi.

Ce completezi

Tabelul 11. Planul de test.

primul cadru si prima fraza
nu opresc pe nimeni

omul s-a uitat, dar unghiul
sau oferta nu-| intereseaza

omul ajunge pe pagina si se
opreste acolo

reclama merge

reclama oboseste

unghiul aduce oamenii
gresiti

BUGETUL PE
RECLAMA

DATA
DECIZIEI

altd deschidere pe acelasi
unghi

alt unghi sau o oferta mai
clara

pagina (vezi lista de mai
jos)

o lasi si faci variante de
deschidere pe unghiul ei

reclame noi pe acelasi
unghi (pasul 8)

spui in reclama pretul,
zona sau comanda
minima

CASTIGATOAREA

VARIANTELE
CE TESTEZI (A-F)
1 3 unghiuri x 2 deschideri A:-B:-C:-D:-E:-
F:
2 4 deschideri noi pe unghiul A:-B:-C:-D:
castigator
3 formatul sau oferta A:-B:
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Tabelul 12. Rezultatele.

RECLAMA CHELTUIT AFISARI OPRIREA, IN % CTR PE LINK REZULTATE COST PE REZULTAT O PASTREZ SAU O OPRESC

Formulele, daca tii tabelul in calculator:
e oprirea, in % = vizionari de 3 secunde + afisari x 100;
e CTR-ul pe link, In % = clicuri pe link + afisari x 100;

e costul pe rezultat = suma cheltuitd + numarul de rezultate.
Cand opresti o reclama din test:

e a cheltuit de dou3 ori costul tinta fara niciun rezultat;

e a cheltuit bugetul de test, iar costul pe rezultat e peste prag.

Bugetul de test prinde doar diferentele mari, pentru ca la el ai doua-trei rezultate pe reclam3, iar o
comanda in plus sau in minus schimba mult costul. Daca reclama e peste costul tintd, dar sub prag,
rezultatul e neclar: o lasi s& mai stranga rezultate sau ii schimbi deschiderea, dupa diagnostic. Oprirea
si CTR-ul se numara pe mii de afisari, asa ca pe ele te poti baza mai devreme decét pe costul pe
rezultat.

PASUL 8. RECLAME NOI
09

IN FIECARE SAPTAMANA

Regula. Aceeasi reclama, vazuta de aceiasi oameni, se toceste. De aceea pregatesti cateva reclame
noi in fiecare sdptdmana, chiar si cdnd merge bine, ca sa ai cu ce o inlocui in ziua in care apar
semnalele de oboseald de mai jos. Le pregatesti saptamanal, dar pe Meta le urci doar in cele doua
cazuri de la ,Unde pui reclamele noi”. TikTok spune sa schimbi materialele cand rezultatele scad
constant sau cand reclama ajunge la tot mai putini oameni noi pe zi.

Exemplu. Cinci culori ale aceleiasi poze inseamna, cel mai probabil, o singurd reclama. Un unghi nou, o
deschidere noua sau alt format inseamna o reclama noua.

Cate reclame noi si cat de diferite

e TikTok sugereaza 3-5 materiale diferite intr-un grup de reclame.
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e Meta le recomanda celor care fac reclame sa-si varieze materialele, s testeze si sa lase sistemul

sa optimizeze. Asa spune Meta, citatd de Marketing Brew in septembrie 2026.
* Agentiile citate in acelasi articol spun cé Meta trateaza reclamele cu acelasi aspect sau cu

acelasi inceput ca pe una singurg, chiar daca textul de pe ele difera.

O regula de lucru: 3-5 deschideri noi pe saptdmana, pe unghiul care merge, si un unghi nou pe luna.
Daca ai sub zece rezultate pe lunj, te tii de regula de la pasul 7: doar unghiuri noi, cate unul pe luna.

Unde pui reclamele noi
Aici platformele se poarta diferit:
e Pe TikTok adaugi materialele noi in grupul de reclame care ruleaza deja. Asa ii prelungesti viata,
cum recomanda TikTok.

e Pe Meta, adaugarea sau schimbarea reclamelor dintr-un set e o modificare importanta si
reporneste faza de invatare. De aceea reclamele noi le tii pregatite si le urci in setul care merge
doar in doua cazuri. Primul: Ads Manager arata ,Creative limited” sau ,Creative fatigue” la reclamele
de acum. Al doilea: costul pe rezultat trece de costul tinta. Pe cea veche o lasi pornita langa cea
noud, cum recomanda Meta, si 0 opresti doar daca trece de prag.

Ce completezi

Tabelul 13. Rutina de saptamana.

ZIUA CE FACI CINE
Luni te uiti la cifrele saptdmanii trecute, la semnalele de oboseala si la regula de oprire de la pasul 7

Marti citesti comentariile si mesajele noi si adaugi fraze in tabelul 2

Miercuri scrii 3-5 deschideri noi pe unghiul castigator

Joi filmezi sau faci materialele, cu telefonul

Vineri le pui deoparte, gata de urcat pe Meta in cele doua cazuri de la ,Unde pui reclamele noi”

Semnalele ca o reclama oboseste

Le cauti lunea:

SEMNALUL UNDE iL VEZI

costul pe rezultat urca doua saptamani la rand, fara sa fi schimbat nimic tabelul 12, sdptdmana cu saptamana

Meta scrie ,Creative limited” (costul a crescut, dar e sub dublu) sau ,Creative coloana de livrare din Ads Manager,

fatigue” (costul s-a dublat) langa reclama
oprirea scade, desi reclama e aceeasi coloana de vizionari de 3 secunde
frecventa urca, iar rezultatele scad coloana de frecventa din Ads Manager
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SEMNALUL UNDE iL VEZI

apar comentarii de felul ,iar reclama asta®?” sub reclama

Frecventa iti spune de cate ori a vazut-o, in medie, fiecare om: afisarile impartite la numarul de oameni
care au vazut reclama. Meta spune ca o frecventa care urca, odata cu rezultate care scad, poate
insemna oboseala.

.IO PATRU EXEMPLE REZOLVATE, DE LA

VORBELE CLIENTULUI LA DECIZIE

Firmele de mai jos sunt exemple, inventate ca sa vezi caietul completat. Cifrele sunt ipotetice si sunt
alese ca sa se vada calculul, nu ca reper pentru piata ta. Pune-le pe ale tale in locul lor.

Exemplul A. Magazin online de canapele extensibile

Costul tinta. Comanda medie e de 2000 de lei fara TVA, iar marja bruta e de 35%, adica 700 de lei pe
comanda. Din ei, magazinul plateste livrarea si urcatul la etaj, 150 de lei, asa ca pe o comanda raman
550 de lei.

e Pragul: 550 x 10 + 10 = 550 de lei pe comanda. Magazinul socoteste 10 comenzi incasate din 10,
pentru ca in ultimul an n-a refuzat nimeni canapeaua la livrare.

e Patronul vrea sa-i ramana cel putin 250 de lei pe comanda. Costul tinta: 550 — 250 = 300 de lei pe
comanda.

e Bugetul de test pe o reclama: 300 x 2-3 = 600-900 de lei.

Vorbele clientilor, din mesaje si din recenziile concurentilor: ,se lasa buretele dupa un an?”, ,incape in
sufrageria de bloc?”, ,cine o urca la etajul 4 fara lift?".

Cat stiu oamenii. Reclamele ruleazad pe Meta, unde oamenii nu cauta activ, dar cine se opreste la o
canapea extensibila stie de obicei ca vrea una si compara magazine, deci e pe nivelul 3. De aceea
reclama incepe cu ce are magazinul si altii n-au: urcatul inclus si buretele mai gros.

Cele trei unghiuri:

SITUATIA, CU VORBELE

PENTRU CINE LUI CE PRIMESTE DOVADA

cine sta in garsoniera .N-am loc si de pat, si de canapea, pat si lada de clipul in care se face pat intr-o
canapea” depozitare garsoniera

cines-aarscuo ,Se lasad buretele dupa un burete de densitate mai canapeaua taiata in doug,

canapea ieftinad an?” mare filmata
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SITUATIA, CU VORBELE

PENTRU CINE LUI CE PRIMESTE DOVADA
cine sta la bloc fara lift ~Cine o urca la etajul 4?” livrare si urcat incluse in pretul afisat cu tot, factura de
pret exemplu

Deschiderile alese, din lista de la pasul 3, la magazinul online:
e pentru garsoniera, deschiderile 10 si 2;

e pentru burete, 5 si §;

e pentru etaj, deschiderea 4 si una noua: ,Etajul 4 fara lift? Urcatul e inclus in pret.”
Formatul: Reels 9:16, apoi taiat In 4:5 pentru feed.

Bugetul. Sase reclame x 600-900 de lei = 3.600-5.400 de lei, dar magazinul are doar 3.000 de lei pe
lund pentru test. Asa ca face runda 1 cu trei reclame, cate o deschidere pe unghi: 10 pentru garsonier3,
5 pentru burete si 4 pentru etaj, cu 900 de lei pe fiecare. Celelalte deschideri raman pentru runda 2.

Rezultatele, dupa ce fiecare reclama a cheltuit 900 de lei (cifre inventate):

COST PE
RECLAMA OPRIREA COMENZI COMANDA DECIZIA
A, garsoniera 27% 12% 3 300 de lei 0 pastreaza: e exact la costul tinta
B, buretele 34% 0,5% 1 900 de lei o opreste: deschidere buna, unghi slab
taiat
C, etajul 4 15% 1,4% 2 450 de lei o opreste, pastreaza unghiul:

deschidere slaba

Ce face mai departe:

e Pastreaza reclama A. Runda 2 inseamna patru deschideri noi pe unghiul garsonierei.
e Opreste B, pentru ca la 900 de lei trece de pragul de 550 si pierde bani la fiecare comanda.

e C,la 450 de lej, e intre costul tinta si prag: inca lasa profit, dar cu doua comenzi costul nu spune
mult. Oprirea de 15%, numarata pe mii de afisari, spune insa sigur ca deschiderea e slaba. Patronul
opreste reclama, pastreaza unghiul sil reia in runda urmatoare cu o deschidere noua: primul cadru
arata scara blocului.

e Reclama B opreste oamenii, dar nu-i trimite pe site. Imaginea cu buretele taiat merge, asa ca
patronul face o varianta a clipului A, cu buretele ca a doua scen3, si o tine pregatita pentru cele
doua cazuri de la pasul 8.

Exemplul B. Service auto cu programare

Costul tinta. E service-ul de la pasul 1. Revizia de baz3, cu ulei si filtre, costd 450 de lei cu TVA, céat
scrie siin reclama, dar cu piesele gasite la ea o vizita aduce in medie 900 de lei fara TVA. Marja pe
piese si manopera e de 40%, adica 360 de lej, iar din calendar patronul vede ca din 10 oameni
programati vin 8.
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e Pragul: 360 x 8 + 10 = 288 de lei pe programare.

e Patronul vrea sa-i ramana cel putin 100 de lei din fiecare vizita. Costul tinta: (360 —100) x 8 + 10 =
208 lei pe programare.

e Bugetul de test pe o reclama: 208 x 2-3, adica cam 420-620 de lei.

Patronul stie cd multi clienti revin la revizia urmatoare, dar nu are cifra exacta, asa cd deocamdata

calculeaza doar pe prima vizita.

Vorbele clientilor: ,mi-e fricd sd nu-mi schimbe ce nu trebuie”, ,cat ma costa pana la urma?”, ,n-am

timp sa stau o zi la service”.

Cat stiu oamenii. Cine cautd pe Google ,service auto” plus orasul stie rezolvarea si compara: e pe
nivelul 3. Cine vede reclama pe Facebook are doar problema, uneori nici pe ea: becul aprins, un
zgomot.

Pe ce platforme:

e Google Search, pentru cine cautg, cu titlurile din tabelul de la pasul 3;

e Meta, pe o raza de céativa kilometri in jurul service-ului, pentru cine are doar problema.
Cele trei unghiuri:

e becul de motor aprins: scena cu tabloul de bord, dimineata;
e frica de teapa: piesele vechi date inapoi si pozele cu ce s-a schimbat;

e timpul: o lasi la 8, o iei la 17, cu programarea de pe telefon.

Cum masoara. Programarile vin pe telefon si pe WhatsApp, deci contul de reclame nu le vede. Ca sa
incapa in buget, runda 1 are trei reclame, cate una pe unghi, iar fiecare primeste un link de WhatsApp
cu cod propriu, de la R1la R3. La telefon, receptia intreaba ,Ce ati vazut in reclama?” si noteaza in
registru reclama dupa raspuns: becul, piesele sau ora. Vinerea, tot receptia numara programarile pe
fiecare cod.

Rezultatele, dupa 500 de lei pe reclama (cifre inventate):

COST PE
RECLAMA PROGRAMARI PROGRAMARE DECIZIA
becul 4 125 de lei ramane, e sub costul tintd de 208 lei
aprins
piesele 2 250 de lei neclar: peste costul tinta, sub pragul de 288 de lei, cu doar
vechi doud programari; mai primeste 250 de lei
timpul 1 500 de lei iese din test pe Meta, e peste pragul de 288 de lei

Ce face mai departe:

e Pastreaza reclama cu becul aprins.

e Reclama cu piesele vechi mai primeste 250 de lei, ca sa stranga rezultate. Varianta clipului cu
becul, cu piesele vechi ca dovada (,si iti d&dm piesele vechi inapoi”), o pregateste acum si o urca
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doar in cele doua cazuri de la pasul 8.

e Unghiul cu timpul 1l testeaza pe Google, in titlurile anuntului, pentru ca acolo omul compara
service-uri si programarea online chiar conteaza.

Exemplul C. Pensiune cu 6 camere in Bran, cu rezervari directe

Costul tinta. O noapte pentru doi aduce 450 de lei fara TVA, iar sejurul mediu e de douéa nopti, deci

900 de lei. Pensiunea nu revinde marfa, asa ca din incasare scade doar costurile pe sejur: curatenia,

micul dejun si consumabilele, adica 200 de lei. Raméan 700 de lej, iar din 10 rezervari una se anuleaza.
e Pragul: 700 x 9 + 10 = 630 de lei pe rezervare.

 Proprietarul vrea sa-i ramana cel putin 365 de lei din fiecare sejur. Costul tinta: (700 - 365) x 9 +
10 = 301,5 lei, adica cam 300 de lei pe rezervare.

Comparatia cu platforma de rezervari. Proprietarul se uita cat plateste acum comision platformei de
rezervari pentru o rezervare de 900 de lei si ia cifra din factura platformei, nu din auzite. Dacd omul ar
fi rezervat oricum prin platforma, compara costul pe rezervare din reclama cu comisionul: daca e mai
mic, reclama merita chiar daca nu umple mai multe camere. Daca e un client nou, il compara cu costul
tinta.

Vorbele clientilor: ,e liniste noaptea?”, ,se poate cu céainele?”, ,e drum asfaltat pana sus?".

Cat stiu oamenii. Cauta deja cazare in zona Branului, deci stiu rezolvarea, asa ca reclama arata locul

asa cum e azi si raspunde la intrebarea care 1i opreste.
Cele trei unghiuri:

e linistea: clipul filmat de pe terasa la 7 dimineata, cu sunetul real;

e familiile cu copii mici: coltul de joaca vazut de la mas3;

e drumul: filmat din masing, de la sosea pana in curte, ca sa nu mai intrebe nimeni.
Bugetul si pasul mai devreme. O reclama ar avea nevoie de 300 x 2-3 = 600-900 de lei. Intr-o luna
de extrasezon, proprietarul nu-si permite nici sase reclame, nici trei, adica 1.800-2.700 de lei. De
aceea judeca dupa cererile de disponibilitate pe WhatsApp, nu dupa rezervari, cum scrie la pasul 7, la
~Daca bugetul nu ajunge”.

e Din registru stie ca din 10 cereri se fac 4 rezervari.

e Costul tinta pe o cerere: 300 x 4 + 10 = 120 de lei.

e Cu costul asta, o reclama se poate judeca dupa 240-360 de lei cheltuiti.
Rezultatele (cifre inventate): drumul filmat aduce cele mai multe cereri, la 70 de lei una. Linistea aduce
mai putine cereri, la 110 lei una, dar din ele se fac aproape toate rezervarile, asa ca proprietarul le
pastreaza pe amandoua. Reclama cu familiile cu copii a cheltuit 240 de lei fara nicio cerere, adica de

doua ori costul tinta, si iese din test. Pana la urma conteaza costul pe rezervare, iar pe acela il verifica
la sfarsitul lunii, din registru.
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Exemplul D. Firma care construieste hale metalice pentru alte firme
Costul tinta. Un contract mediu are 1.500.000 de lei fara TVA, cu o marja de 10%, adica 150.000 de lei.
Din 10 cereri, 5 primesc oferta si una se semneaza, deci 1din 10 cereri ajunge contract.

® Pragul pe o cerere: 150.000 x 1+ 10 =15.000 de lei.

e Patronul vrea sa-i raméana cel putin 120.000 de lei din marja unui contract, deci pe reclame raman
150.000 - 120.000 = 30.000 de lei pe contract, adica 20% din marja.

e Costul tinta pe o cerere: (150.000 - 120.000) = 1+ 10 = 3.000 de lei.
Cu regula de la pasul 7, o reclam3 ar trebui sa cheltuiasca 6.000-9.000 de lei ca s-o poti judeca, iar o

cerere devine contract abia dupa luni de discutii. Aici testul obisnuit nu merge, asa ca firma lucreaza
altfel:

1. Testeaza doar unghiuri, cate trei odata, timp de trei luni. Deschiderile le schimba abia cand un
unghi a adus cereri calificate.

2. Judeca dupa cereri calificate, nu dupa orice formular trimis. Trece fiecare cerere prin lista de
mai jos.

3. Tine pornite tot anul reclamele care arata cum se face. LinkedIn B2B Institute, impreuna cu
Institutul Ehrenberg-Bass, a publicat ce numesc ei regula 95-5. Regula spune c3, in orice moment,
doar o mica parte din firmele care ar putea cumpara de la tine sunt gata s-o faca acum. Celelalte

cumpara mai tarziu. Clipul cu montajul halei si cel despre ce verificad pompierii nu aduc cereri

saptamana asta, dar fac firma cunoscuta pana cand omul chiar are nevoie de hala.
Lista pentru o cerere calificata. Bifezi ce e adevarat. Trei bife din cinci inseamna cerere calificata.

Are terenul sau stie unde construieste.

Suprafata e in ce construiesti de obicei.

Vrea sa inceapa in urmatoarele 12 luni.

Cel care a scris decide sau il aduce pe cel care decide.

Bugetul pe care il are in minte se potriveste cu preturile tale.

O000d

Costul tinta pe o cerere calificata. Din registrul de anul trecut, firma stie ca din 10 cereri 6 erau
calificate, iar contractul a venit din cele calificate, deci un contract vine la 6 cereri calificate. Costul
tintd pe o cerere calificatd e 30.000 + 6 = 5.000 de lei, iar dupa cifra asta judeca reclamele.

Pe ce platforme:

e LinkedIn, pe functii (administrator, director tehnic, director de productie) si pe industriile clientilor
lui;

e Google Search, pe cdutari ca ,hala metalica pret” sau ,constructie hala industrialad”;

e Meta, doar pentru patronii de firme mici din judet, cu clipurile care aratd cum se face.

Unghiurile:

e termenul scris in contract, cu penalitati. Raspunde la ,cine raspunde daca intarzie?”;

e oferta pe etape, in céteva zile. Raspunde la ,pretul pe metru patrat e cu tot?”;
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e un singur contract pentru proiect, structura si montaj.

Ce retine din test (cifre inventate). Unghiul cu termenul in contract a cheltuit 10.000 de lei in trei luni
si a adus 6 cereri, dintre care 4 calificate: 2.500 de lei pe o cerere calificatg, la jumatate din costul
tinta. Celelalte doua unghiuri au adus cereri multe, dar mai ales de la oameni fara teren. Firma
pastreaza unghiul cu termenul. Pretul pe etape il muta in pagina de ofertd, unde ajuta la a doua
discutie, nu la prima.

]] GRESELILE CARE STRICA UN TEST

Fiecare greseala are aici trei parti: ce vezi, de unde vine si cum repari.

e Oreclama ia aproape tot bugetul, celelalte aproape nimic. Reclamele seamana prea mult, iar
platforma alege una din primele zile. Faci reclame cu unghiuri sau formate diferite. Pe cele care n-
au cheltuit bugetul de test le testezi separat; nu sunt pierdute.

e Rezultatele sar de la o zi la alta si nu poti hotari nimic. Ai oprit sau ai schimbat reclame dupa o
zi-doua. Stabilesti data deciziei Thainte de start si nu umbli la set pana atunci.

* Nu stii ce a mers, desi ai o reclama castigatoare. Ai schimbat in aceeasi runda si deschiderea, si
oferta, si formatul. Intr-o rundé schimbi un singur lucru.

e Setul care mergea bine a luat-o razna dupa ce ai adaugat reclame noi. Pe Meta, addugarea
reclamelor in set reporneste faza de invatare. Reclamele noi le urci doar cand Meta arata ,Creative

limited” sau ,Creative fatigue” ori cand costul trece de costul tinta, nu in fiecare saptamana.

e Multi dau clic, aproape nimeni nu cumpara. Reclama promite ceva ce pagina nu arata imediat: alt
pret, altd poza, alt produs. Primul ecran al paginii repeta exact oferta si imaginea din reclama.

* Reclama e respinsa pentru pret. Pretul din reclama difera de pagina sau lipsesc costurile de
livrare. Scrii pretul total, acelasi peste tot, si verifici pagina Thainte sa urci reclama.

e Textul de pe clip nu se vede pe Reels. L-ai pus in zonele acoperite de butoane si de descriere. Tii
textul in afara celor 14% de sus, 35% de jos si 6% de pe margini.

* Alegi castigatoarea dupa like-uri si comentarii. Comenteaza si oameni care nu cumpara
niciodata. Hotarasti dupa costul pe rezultat, comparat cu costul tinta din tabelul 1.

e Toate reclamele par ,proaste”. Le compari cu cifre dintr-un articol, de pe alta piata si pentru alt
produs. Compari doar intre reclamele tale, din acelasi cont.

* Rezultate multe, clienti putini. Unghiul atrage oameni care nu se potrivesc: din alt oras, cu alt
buget. Spui in reclama pretul, zona sau comanda minima.

e Reclama respinsa pe Meta pentru , atribute personale”. Textul intreaba ,ai datorii?”, ,ai diabet?”,
.esti divortat?”. Vorbesti despre serviciu, nu despre om: ,Consiliere pentru datorii”.

HIGH-UP ADS - highupads.ro 32



2 INTREBARI FRECVENTE

Cat buget imi trebuie ca sa testez?

Cat te costa doua-trei rezultate la costul tintd, pe fiecare reclama. Daca costul tinta e 150 de lei pe
programare, o reclama primeste 300-450 de lej, iar sase reclame primesc 1.800-2.700 de lei. Daca nu
ai atat, testezi trei reclame sau judeci dupa un pas mai devreme, cum scrie la pasul 7.

Trebuie neaparat video sau merg si pozele?

Merg si pozele, mai ales in feed si la Google Demand Gen. Video te ajuta cand produsul face ceva ce
se vede: o canapea care se desface, montajul unei hale, camera de pensiune filmata dimineata. Te
ajuta si cand omul vrea sa vada cine 1l serveste. TikTok si Reels sunt facute pentru video, asa ca acolo
te descurci greu fara.

Pot sa scriu reclamele cu Al?

Poti sa-| pui sa-ti faca variante, sd numere caracterele sau sa-ti rescrie o deschidere in cinci feluri.
Frazele de la care pornesti trebuie sa fie insa ale clientilor tai, din tabelul 2. Un text scris de la zero de
Al suna ca al tuturor celor care fac la fel, iar pe un feed plin de reclame asemanatoare tocmai asta te
face invizibil.

Cate reclame noi imi trebuie pe saptamana?

TikTok sugereaza 3-5 materiale diferite intr-un grup de reclame. Meta recomanda materiale variate,
dar nu da un numar fix. O regula de lucru: 3-5 deschideri noi pe saptamana, pe unghiul care merge, si
un unghi nou pe luna. Cu sub zece rezultate pe lung, doar un unghi nou pe luna.

Pot sa copiez reclama care merge la concurent?
Nu, si nici nu te ajuta: aceiasi oameni au vazut-o deja la el. Te uiti la reclamele lui ca sa stii ce unghiuri

sunt luate si ce nu spune nimeni. Unghiul liber e al tau.

N-am recenzii, firma e noua. Ce pun ca dovada?
Demonstratia si procesul: produsul filmat facand ce promiti, oamenii tai la lucru, garantia scrisa.
Recenziile nu se cumpara si nu se scriu de mana. Dupa primele vanzari le ceri, cu mesajul de la pasul 6.

Cat tine o reclama buna?

Pana apar semnalele de oboseala de la pasul 8: costul urca doua saptamani la rand, oprirea scade,
frecventa urca sau Meta scrie ,Creative fatigue”. Unele tin sdptdmani, altele luni, dar nu o schimbi doar
pentru ca te-ai plictisit tu de ea: tu o vezi de o suta de ori, clientul abia de céateva.

Folosesc acelasi material pe Meta, TikTok si Google?

Aceeasi idee, da. Materialul il adaptezi: il filmezi vertical, 1l tai in 4:5 si 1:1 si rescrii textul pe lungimile
fiecarei platforme. Pe Reels ai 44 de caractere de text principal, pe Google Search 30 de caractere pe
titlu.
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Firmele care vand altor firme au ce cauta pe Facebook?

Daca decide patronul unei firme mici, da, pentru cd e pe Facebook ca toata lumea. Daca decide un
director dintr-o firma mare, il gdsesti mai sigur pe LinkedIn, unde alegi oamenii dupa functie. Si pe
Google, cand cauta.

PLANUL TAU PENTRU

URMATOARELE PATRU SAPTAMANI

ptamana 1: costul tinta si unghiurile
Completezi tabelul 1.
Dai cele trei telefoane.

Cauti in bibliotecile de reclame.

0000 @

Completezi tabelele 2-5 si tabelul 10, cu dovezile pe care le ai.

Gata cand ai costul tinta si trei unghiuri, fiecare cu dovada lui.

Saptamana 2: reclamele

Scrii deschiderile (tabelul 6) si scheletul clipurilor (tabelul 7).
Alegi formatele (tabelul 8) si scrii oferta (tabelul 9).

Ceri acordurile pentru recenzii.

Filmezi materialele.

0O0aad

Gata cand ai reclamele rundei 1 gata de urcat, sase sau trei daca bugetul nu ajunge, cu textele
numarate pe caractere.

Saptamana 3: runda 1

() Faciproba: o comanda, o programare sau o cerere apare in cont.
() Pornesti runda 1, cu bugetul si data deciziei trecute in tabelul 11.
() Nuumblila set pana la data deciziei.

(1) Numeri zilnic doar rezultatele, nu si like-urile.

Gata cand fiecare reclama a cheltuit bugetul de test.

Saptamana 4: decizia si rutina
() Completezi tabelul 12 si treci cifrele prin diagnostic.

(1) Alegireclama castigatoare.
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() Scrii patru deschideri noi pentru runda 2.

() Pui cate un om la fiecare zi din tabelul 13.
Gata cand runda 2 e pornita si rutina de luni-vineri are un om la fiecare zi.

Dupa a patra saptamana, mergi pe rutina din tabelul 13. O data pe luna refaci tabelul 1, pentru ca marja
brutd, preturile si costurile de livrare se schimb3, iar odata cu ele se schimba pragul si costul tinta.

SURSE

e Meta Ads Guide, imagine in feedul Facebook: https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/image

e Meta Ads Guide, video in feedul Facebook: https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/video

e Meta Ads Guide, Instagram Reels: https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/video/instagram-reels

e Meta Ads Guide, Instagram Stories: https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/image/instagram-story

e Google Ads Help, anunturile adaptabile in reteaua de cautare: https://support.google.com/google-ads/answer/7684791?hl=en
e Google Ads Help, imaginile Demand Gen: https://support.google.com/google-ads/answer/17140672?hl=en

e Google Ads Help, specificatiile Demand Gen: https://support.google.com/google-ads/answer/13704860?hl=en

o LinkedIn, specificatiile reclamelor cu o imagine: https://business.linkedin.com/advertise/ads/sponsored-content/single-
image-ads-specs

o TikTok Ads Help, reclamele din feed cumparate prin licitatie: https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-auction-in-feed-ads?
lang=en

o TikTok Ads Help, reclamele din feed rezervate: https://ads.tiktok.com/resources/help/article/tiktok-reservation-in-feed-ads-
reach-frequency?lang=en

e TikTok Ads Help, bune practici pentru materiale: https://ads.tiktok.com/help/article/creative-best-practices?lang=en

o TikTok, politica despre continutul inseldtor si fals: https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-misleading-and-
false-content

e Meta Advertising Standards, Health and Wellness: https://transparency.meta.com/en-gb/policies/ad-standards/restricted-
goods-services/health-wellness

e Meta Advertising Standards, produse financiare si asigurari: https://transparency.meta.com/en-gb/policies/ad-
standards/restricted-goods-services/financial-services/

e Meta Advertising Standards, incalcarea confidentialitatii si atributele personale: https://transparency.meta.com/en-
gb/policies/ad-standards/objectionable-content/privacy-violations-personal-attributes/

e Google Ads, politica ,Misrepresentation”: https://support.google.com/adspolicy/answer/6020955?hl=en
e Google Ads, politica ,Healthcare and medicines”: https://support.google.com/adspolicy/answer/176031?hl=en
e Google Maps, politica pentru continutul contribuit: https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=en

e Biblioteca de reclame Meta: https://www.facebook.com/ads/library/?
active_status=active&ad_type=all&country=RO&media_type=all

e Centrul de transparentd Google Ads: https://adstransparency.google.com/

e TikTok Creative Center, reclamele de top: https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/inspiration/topads/pc/en

e Jon Loomer, ghidul Bibliotecii de reclame Meta: https://www.jonloomer.com/meta-ad-library/

e Google My Ad Center Help, Centrul de transparenta: https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155361?hl=en
e Google Ads Help, ,About the ABCDs of effective video ads": https://support.google.com/google-ads/answer/14783551?hl=en
e Meta Business Help, cum alegi obiectivul campaniei: https://www.facebook.com/business/help/1438417719786914

e Meta Business Help, despre testarea A/B: https://www.facebook.com/business/help/1738164643098669

e Meta Business Help, faza de invatare: https://www.facebook.com/business/help/112167992830700

e Meta Business Help, ultima modificare importanta: https://www.facebook.com/business/help/942374239243867

e Meta Business Help, frecventa: https://en-gb.facebook.com/business/help/1546570362238584

e Meta Business Help, vizionarile de 3 secunde: https://en-gb.facebook.com/business/help/743427195703387
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https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/inspiration/topads/pc/en
https://www.jonloomer.com/meta-ad-library/
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155361?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/14783551?hl=en
https://www.facebook.com/business/help/1438417719786914
https://www.facebook.com/business/help/1738164643098669
https://www.facebook.com/business/help/112167992830700
https://www.facebook.com/business/help/942374239243867
https://en-gb.facebook.com/business/help/1546570362238584
https://en-gb.facebook.com/business/help/743427195703387

e Marketing Brew, despre diversificarea materialelor pe Meta: https://www.marketingbrew.com/stories/meta-ad-creative-
diversification-best-practices-advertiser-approach

e Josh Kaufman, The Personal MBA, ,Levels of Awareness”: https://personalmba.com/levels-of-awareness/

e LinkedIn B2B Institute, ,How B2B Brands Grow": https://business.linkedin.com/advertise/resources/b2b-institute/how-b2b-
brands-grow

ll' DESPRE HIGH-UP ADS

Caietul e facut de HIGH-UP ADS, agentie de marketing direct si de brand. Daca vrei pareri despre
deschiderile tale sau despre un test, scrie-le in comunitatea noastra de pe WhatsApp, in grupul
JIntrebari”: highupads.ro/comunitate. Dac4 dai cel putin 500 € pe luna pe reclame si vrei s& ne uitdm
impreund la campanii, programeaza o sesiune cu Oana: highupads.ro/sesiune. Sesiunea dureaza o or3,
nu costa nimic si pleci de acolo cu un plan scris pentru firma ta.
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Al CITIT. ACUM APLICA.

Daca te blochezi undeva, intreaba-ne. In comunitatea noastra de
pe WhatsApp postam de 2-3 ori pe saptamana, iar in grupul
JAntrebari” iti raspundem noi, din echipa.

Daca pui cel putin 500 € pe luna in reclame, programeaza sesiunea cu Oana: o
ora in care ii spui cum vinzi acum si dupa care primesti un plan scris pentru
firma ta. highupads.ro/sesiune



https://highupads.ro/comunitate/intra?src=ghid-reclame
https://highupads.ro/sesiune?utm_source=ghid-reclame&utm_medium=pdf

